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1. Etik- och gransdragningsfragor, kvalitet och
internkontroll pa SV

Internkontrollen ar SV:s samlingsnamn pa forbundets arliga efterkontroll av verksamheten.
Internkontrollen omfattar men ar inte begriansad till sarskild kontroll, rimlighetskontroll,
gemensamt kontrollarbete med de andra studieférbunden och SV:s egna kontroller.
Interkontrollen omfattar dven uppfoljning av avdelningens rutiner, kvalitetsarbete och
deltagarnas upplevelse av oss. Kontrollen savil som verksamheten utgar ifran Statsbidrag till
studieférbund 2020, SV:s riktlinjer for folkbildningsverksamhet, SV:s strategiska plan och
idéprogram samt de folkbildningspolitiska mélen och de fyra syftena med stédet till
folkbildningen.

1.1 Forbundet

Under 2020 och 2021 har kvalitetsfrdgorna statt i fokus, inte enbart i omviarldens bevakning
av studieforbundens folkbildningsverksamhet, utan dven inom SV som organisation. Under
aret har vi fokuserat pa att 6ka och kartlagga den grundliaggande kvaliteten och kompetensen
om kvalitet och kontroll. Bland annat genom inhdmtning av rutiner fér avdelningarnas
egenkontroll och systematiska kvalitetsarbete, uppstart av ett kvalitetsnatverk med
representation fran alla avdelningar och var kunskapsspridningssatsning “kvalitetstorsdag”.

Forbundet ar ett stod for avdelningarna nar det giller kvalitet, etik- och
gransdragningsfragor samt internkontroll och har under 2021 utokat kvalitetsfunktionen
med ytterligare en heltid som fokuserar pa kontroll P4 forbundsniva genomfors till exempel
en etikkonferens, nationella konferenser for medarbetare inom musik,
medlemsorganisationer och funktionsratt. Introduktionsutbildning, chefsutbildning,
fortroendevalsutbildning samt utbildning av medarbetare och fortroendevalda runt om i
landet. Dartill kommer ocksé arbete med till exempel sirskild kontroll och
rimlighetskontroll.

1.2 Avdelningarna

P& avdelningarna fors samtal om etik- och gransdragningsfragor i vardagen och pa
avdelningstraffar. Verksamheten kontrolleras regelbundet eller arsvis i avdelningens
egenkontroll, hur egenkontrollen genomfors skiljer sig a4t mellan avdelningarna. Det kan till
exempel vara en kvalitetsansvarig som besoker alla kontor i avdelningen och gar igenom den
genomforda verksamheten tillsammans med medarbetarna. Eller att verksamheten
kontrolleras genom att medarbetarna granskar varandras verksamhet och aterfors till
avdelningens ansvarige for atgard. De rapporter studieférbunden i samverkan tagit fram har
varit vardefullt i avdelningarnas arbete att tidigt upptéacka felaktigheter och missar i
administrationen. Frdn och med hosten/vintern 2020 har forbundet tagit en storre roll i
systematiseringen av avdelningarnas egenkontroll, ett arbete som fortsatter framgent.

Generellt sett 4r kompetens hog bland SV:s medarbetare om hur verksamheten kan
genomforas. Savil fortroendevalda som medarbetare tar frigorna pa allvar. Denna rapport
beskriver metod och resultat av sarskild kontroll, utokad sarskild kontroll samt
rimlighetskontroll av verksamhet bedriven ar 2020.



2. Sarskild kontroll

2.1 Sammanfattning

I arets sirskilda kontroll har samtliga avdelningar intervjuat slumpmassigt utvalda deltagare
och cirkelledare som en uppfoljning av demokratikriterier och verksamhetens inriktning.
Verksambhet i atta av studieforbundets 22 avdelningar har efterkontrollerats. Den
kontrollerade verksamheten motsvarar 5,8 procent av folkbildningsverksamheten med
statsbidrag (72 903 studietimmar). Studiecirklar, annan folkbildningsverksamhet och
kulturprogram har ingatt i genomlysningen tillsammans med verksamheterna i de sarskilda
satsningarna.

I det stora hela bedrivs verksamheten pa ett korrekt sett. Responsen fran intervjuerna har
varit positiv och avdelningarna aterkopplar att de kanner stolthet 6ver folkbildningen vi
bedriver och hur vi uppfyller statens fyra syften med folkbildningen.

Vi har dock hittat fel som behover justeras for 785 studietimmar, 317 deltagare och 2
kulturprogram. Felen bestar av felrdkningar och andra administrativa fel samt ett fall av
rimlighetsbedomning. Vi kan genomgaende se en 6kning av kvaliteten fran foregdende ar
vilket ar ett kvitto pa att vart systematiska kvalitetsarbete fungerar.

2.2 Bakgrund

Sarskild kontroll sker avdelningsvis och genomfors efter SV:s modell férbundsgemensam
granskning dar forbundskansliet gor urval och riskanalys, kravstéller innehéll och leder
granskningen genom en granskningsgrupp. Gruppen bestar av personer fran forbundet, i
regel avdelningschefer, med lang erfarenhet av verksamhet och ledarskap. Granskarna
arbetar i par om tva med tva avdelningar per par. Kontrollen inleds med en riskanalys pa
forbundskansliet. Riskanalysen utgar ifran forbundets gemensamma omvarldsanalys,
tidigare granskningar, forbundets avvikelsehantering och den samlade erfarenheten fran
forbundets utvecklingsarbete tillsammans med avdelningarna. Enligt riskanalys valjs vilka
avdelningar som ska granskas ut och darefter verksamhetsurvalet i varje avdelning.

De utvalda avdelningarna far ett granskningsunderlag till sig med instruktioner om hur
arrangemangen ska kontrolleras. Granskningsgruppen har ett uppstartsméte med
avdelningen och finns tillginglig under hela vigen. Avdelningen genomfor kontrollen och
resultatet redovisas till granskningsgruppen som gar igenom verksamheten och resultatet for
sin egen bedomning. Efter granskningsarbetet halls ett uppfoljande mote dar granskarna
redovisar sina slutsatser och for en dialog med avdelningen om resultat och kvalitet. Efter
dialogen sammanstaller granskarna sina slutsatser, justeringar av verksamhet och
rekommendationer om atgirder och forbattringar till forbundskansliet. Aven avdelningarnas
slutsatser och justeringar sammanstalls till forbundskansliet om dessa skulle skilja sig fran
granskarnas. Det samlade resultatet analyseras, rapporter skrivs och forbattringsatgarder
upprattas i vart systematiska kvalitetsarbete. Efter kontrollen hélls seminarier i
organisationen och avdelningarna far skriftliga aterkopplingar pa atgarder.

Arets urval for sirskild kontroll omfattade uteslutande verksamhet som 6kat, inte minskat,
eller minskat litet (>25%) mellan 2019 och 2020. Urvalets tva grunder ar kopplade till var
overgripande riskanalys som fokuserar pa riskerna med déligt anordnarskap i kombination
med kostnadsersattning per bidragsgrundande enhet:



e Verksamhet som &r fabricerad eller uppblast for att tillskansa sig kostnadsersittning borde
inte paverkas namnvirt av pandemin dé den inte genomfors helt eller till delar. Samt att
kostnadsersittningen ofta ar kopplad till verksamhetens omfattning vilket ar incitamentet till
fabricerad eller uppblést verksamhet.

e Samverkansparter och avdelningar som inte agerar ansvarsfullt i pandemin agerar inte i
enlighet med vér vardegrund eller folkbildningens uppdrag.

2.3 Urval och metod

Alla SV:s avdelningar har genomfort kvalitativa intervjuer for uppfoljning av
demokratikriteriet och verksamhetens inriktning. Via Gustav slumpades 20 arrangemang per
avdelning ut (forutom de minsta avdelningarna som fick tio). Alla avdelningar fick ocksa
reservlistor med arrangemang att kontakta deltagare eller cirkelledare, utifall nagon fran de
ursprungliga arrangemangen inte kunde svara. Hélften av intervjuerna var intervjuer av
deltagare och halften av cirkelledare. Avdelningarna fick i uppdrag att genomfora
intervjuerna och ansvaret att sjdlva lagga upp arbetet kring det, med instruktionen att
ansvarig verksamhetsutvecklare inte fick intervjua sina deltagare eller cirkelledare.
Avdelningarna har saledes lagt upp arbetet lite olika. I vissa avdelningar har
kvalitetssamordnaren gjort alla intervjuer, och i andra har arbetet delats upp bland
verksamhetsutvecklare.

Avdelningarna fick en bedomningsmall, som till stor del grundar sig pa Statskontorets forslag
pé indikatorer for utvardering av studiecirklar och ett antal fragor géllande anordnarskap.
Tillh6rande mallen fanns forslag pa fragor for att undersoka hur verksamheten uppfyllt
statens fyra syften och huruvida anordnarskapet var tydligt.

Tabell 1.
Syfte/Mal Indikatorer
Demokrati Studiecirkelns Deltagare vagar saga sin Deltagare kdnner att andra lyssnar pa dem
arbetsformer ar mening i gruppen
demokratiska
Mangfald Verksamheten fungerar Deltagare ldr kdnna
bra for personer med manniskor med olika
funktionsnedsattning sorters bakgrund
Paverkan Studiecirkeln ger 6kade Studiecirkeln bidrar till att
kunskaper forbattra mojligheteri
arbetslivet
Utbildning Studiecirkeln ger 6kade Studiecirkeln inspirerar
mojligheter att studera att studera vidare
vidare
Kultur Studiecirkeln ger 6kade Studiecirkeln ger 6kade
mojligheter att delta i mojligheter till kreativt
kulturlivet skapande
Anordnarskap Tydligt anordnarskap Sakerstdllning av den Ansvar for planering, Ha
pedagogiska kvaliteten genomfdérande och regelbunden
uppfoljning av kontakt )
folkbildningsverksamheten med varje
pa arrangemangsniva. ledare

Utover vara intervjuer har vi ocksd genomfort sarskild kontroll pa ett urval av arrangemang.
5,8 procent av SV:s antal studietimmar for verksamhetsaret 2020 ar sedan efterkontrollerade
utspritt pa totalt atta avdelningar. Urvalet baserades pa avdelningar med amnesomréaden
som hade 6kat eller minskat relativt lite under pandemin. Urvalet gjorde att vi uppnadde



drygt 5 procent av Arrtyp 1 och sedan valdes alla avdelningarnas 6vriga arrangemangstyper
ut. Inga omrakningsvariabler har anvants.

De atta avdelningar i urvalet fick forutom en lista med arrangemang att efterkontrollera ett
frageformular ”Sarskild Kontroll 2020”. Med fragestillningar om pedagogik, anordnarskap,
kostnadsersattningar, rimlighet samt verksamhetens inriktning och kvalitetsarbete. Syftet ar
att skapa en bild av hur avdelningarna arbetar med kvalitetsfrigorna pa ett mer 6vergripande
plan, vilka rutiner avdelningarna har, samt styrkor och svagheter.

Efterkontrollen av arrangemangen genomfors av ett team med personer

fran SV:s avdelningar och forbundskansli med ldng och bred erfarenhet av
folkbildningsverksamhet. De gér pa plats igenom verksamheten tillsammans med
avdelningens medarbetare for att gora sig en bild av verksamheten samt for att kunna notera
oklarheter. Samt foljer upp avdelningens arbete med egenkontroll och lokalt systematiskt
kvalitetsarbete. Genomforandet foljer SV:s rutin for genomlysning och bygger pa
avdelningarnas egenkontroll av verksamhet. For genomlysningen har f6ljande dokument
anvants:

e Statsbidrag villkor 2020 ordinarie och sirskilda satsningar
e Sarskild kontroll 2020

e SV:sriktlinjer for folkbildningsverksamhet med statsbidrag
e Rutin for genomlysning av verksamhet i SV

e Checklista verksamhet

e Instruktion verksamhet med tillgdnglighetsbidrag

e Studieféorbundens gemensamma 6verenskommelser

2.4 Resultat

2.4.1 Efterkontroll av arrangemang

I Tabell 2. Visas omfattningen av de arrangemang vi efterkontrollerat, hur mycket som
justerats, samt andel studietimmar av den totala verksamheten. Eftersom urvalet baserades
pa dmnen som hade 6kat eller minskat forhallandevis lite under pandemin, blev utfallet ett
relativt litet antal Kulturprogram under Arrtyp 1. Ovriga verksamhetsformer viger upp si att
totalen Overstiger 5procent. Alla andra arrtyper och verksamhetsformer efterkontrollerades,
minst 5 procent, ibland mycket mer.

Sett till studietimmar justeras ungefar 1 procent av timmarna i de efterkontrollerade
arrangemangen. Det ar en relativ sinkning gentemot foregaende ar nir vi justerade ca 1,4
procent. Vi bedomer en generell administrativ kvalitetshojning i verksamheten. En del i
forbattringen beror pa hogre andel e-listor. En annan del beror pa det forebyggande arbetet
som gjordes hosten 2020 pé innevarande ar med hjilp av Studieforbunden i samverkans
sammanslagna rapport. Dessa har gjort att vi kunnat upptiacka tveksam verksamhet innan
slutrapportering i en storre utstrackning. Saledes blir var slutsats att forbundets
kvalitetsfunktioner dven framgent ska vara mer involverad i avdelningarnas egenkontroller
och i storre utstrackning och integrera egenkontroll i forbundets 6vergripande
kvalitetsarbete. Bland annat genom att stotta avdelningarna med risk- och
verksamhetsanalyser samt uttag ur studieféorbundens gemensamma databaser.



Tabell 2.

Arrtyp Vform Antal | Deltagare
arr

1. Folkbildning Studiecirkel 980 5704
1. Folkbildning Annan 289 3599

Folkbildning
1. Folkbildning Kulturprogram | 355 9515
2. Svenska fran dag Studiecirkel 59 312
1
2. Svenska fran dag Annan 10 126
1 Folkbildning
3. Vardagssvenska Studiecirkel 12 136
6. Uppsdkande och Studiecirkel 63 603
motiverande
insatser
6. Uppsokande och Annan 36 512
motiverande Folkbildning
insatser
6. Uppsokande och Uppsdkande 3 92
motiverande verksamhet
insatser
7. Foraldrars Annan 1 10
delaktighet i Folkbildning
larandet
10. Svenska for Studiecirkel 7 62
foraldralediga
10. Svenska for Annan 2 14
forédldralediga folkbildning
10. Svenska for Kulturprogram | 1 11
foraldralediga
11. Studiecirkel 15 148
Arbetsmarknadsnara
insatser pa distans

Total: 1833 | 20844




SV Goteborg

I SV Goteborg har vi efterkontrollerat 352 arrangemang och 16 950 stim, detaljerna finns i
Tabell 3. Vi justerar atta arrangemang, 101 deltagare och 267 timmar. Pa grund av en
administrativ miss har ett kuvert med sex papperslistor forsvunnit, varfor sex av
arrangemangen stryks. En beror pa en rimlighetsbedomning dir en av deltagarna hade
mycket timmar och en ir en felrikning.

Tabell 3.
Arrtyp Vform Antal arr Deltagare | Timmar | Justering | Justering | Justering
arr deltagare timmar
1. Folkbildning Studiecirkel 188 880 12 495 -1 -5 -46
1. Folkbildning Kulturprogram | 93 2376 93 -1 -48 -1
2. Svenska fran dag 1 Studiecirkel 55 271 3640 -1 -24
3. Vardagssvenska Studiecirkel 5 75 200
6. Uppsokande och Studiecirkel 1 88 22
motiverande insatser
10. Svenska for Studiecirkel 1 18 80
foraldralediga
11. Studiecirkel 9 73 354 -6 -47 -196
Arbetsmarknadsnara
insatser pa distans
Total: 352 4162 16 950 -8 -101 -267

SV Goteborg har en stor bredd i sin verksamhet och nar manniskor med olika
socioekonomiska bakgrunder. Avdelningen ar noggrann med introduktion av nya ledare och
har manga cirkelledare med stor erfarenhet vilket bedoms vara en styrka. Under pandemin
har de lagt mycket tid pa att stotta verksamhet och samverkanspartners att stilla om till
digital verksamhet.

Avdelningen har sedan USK 2017-2019 arbetat aktivt med att 6ka kvaliteten i sin
folkbildningsverksamhet och har infort ett kvalitetssakringssystem. Avdelningen upplever
sjalva att de har mycket kvar att arbeta med och ar 6ppna och transparanta med sina
utmaningar. Kvalitets och etikfragorna ar narvarande i avdelningens arbete. For att minska
sarbarheten prioriterar dessutom avdelning verksamhet i egna lokaler. Avdelningen arbetar
ocksa aktivt med att fraimja en kultur som fokuserar pa kvalitet snarare dn kvantitet.

Avdelningen har mycket verksamhet i forhallande till personal. Detta bedoms vara en
anledning att avdelningen justerade mycket verksamhet i utokad sarskild kontroll av
verksamheten 2017-2019. Det gor ocksa att avdelningen idag behover saga nej till
verksamhet eftersom det saknas kapacitet. Avdelningen siger att de kommer minska
verksamheten och har ett riktmérke pa 15 000 timmer per verksamhetsutvecklare.

Avdelningen bedriver mycket bra folkbildning och néar ut till médnga malgrupper som behover
det. Arrangemangen som kontrollerades var korrekta. Vissa arbetsplaner och
rubriksattningar har brister.



SV Malmo

I SV Malmo har vi efterkontrollerat 229 arrangemang och 15 640 stim, detaljerna finns i

tabell 4. Inget av dessa arrangemang justeras.

Tabell 4.

Arrtyp

1. Folkbildning
1. Folkbildning

6. Uppsokande och
motiverande insatser
6. Uppsokande och
motiverande insatser
6. Uppsokande och
motiverande insatser
10. Svenska for
foraldralediga

10. Svenska for
foraldralediga

10. Svenska for
foraldralediga

11.
Arbetsmarknadsnara
insatser pa distans

Vform

Studiecirkel
Annan
Folkbildning
Studiecirkel

Annan
Folkbildning
Uppsokande
verksamhet
Studiecirkel

Annan
folkbildning

Kulturprogram

Studiecirkel

Total:

Antal arr

130
41

33

15

229

Deltagare

566
733

238
111
92

15

11

32

1806

Timmar | Justering  Justering

arr deltagare
12419
2016
907

130

34

10

120

15 640

Justering
timmar

SV Malmo ar en avdelning med mycket musikverksamhet, till stor del lokaliserat i egna
lokaler. Avdelningen har i stort sett helt 6vergétt till e-lista. SV Malmo jobbar aktivt med att

fa fler cirkelledare att ga grundutbildningen och har det som krav att alla ska ha gatt

utbildningen innan 2021 ar slut. Genom att samverka regionalt och arvodera cirkelledarna
for att ga utbildningen tror man att fler kommer att ga. De har tillsammans med de andra
Skane-avdelningar kontinuerliga cirkelledarutbildningar som var fullbokade under hela

varen.

Avdelningen har tagit fram ett samarbetsavtal som de anvinder bade med foreningar och
med grupper. Diri avtalas SV:s roll och anordnarskap, vilka kostnader SV ersatter och
planering av verksamhet. Det lonar sig for grupper och foreningar att vara aktiva och vara
med pa utbildningar och inspirationstréffar, da de kan fa mer stéd fran avdelningen. SV
Malmo prioriterar pedagogiska resurser som merviarde 6ver kostnadsersattning.

Inom musiken ar det hoga antal studietimmar per unik deltagare (161). Dessutom ar mycket
av musiken koncentrerad till en verksamhetsutvecklare. Detta kan innebara en sarbarhet.
Avdelningen har brister i arbetsplaner, vilket de ar medvetna om. De har tagit fram ett
forslag till arbetsplaner som stiller ratt fragor till cirkelledarna for att battre fainga larandet.



SV Sormland

I SV Sormland har vi efterkontrollerat totalt 92 arrangemang och 2653 timmar. Detaljerna
finns i Tabell 5. Vi justerar elva deltagare och tre timmar. Felen bestar av administrativa

felrakningar.
Tabell 5.

Arrtyp

1. Folkbildning
1. Folkbildning

1. Folkbildning
2. Svenska fran dag 1

6. Uppsokande och
motiverande insatser
6. Uppsokande och
motiverande insatser

Vform

Studiecirkel
Annan
Folkbildning
Kulturprogram
Annan
folkbildning
Studiecirkel

Annan
Folkbildning
Total:

Antal arr

56
17

92

Deltagare

349
197

773
11

55
9

1385

Timmar | Justering | Justering
arr deltagare

1939 -11

427

9

39

225

14

2653 -11

Justering
timmar
-3

-3

SV Sérmland &r en relativt liten avdelning bade sett till timmar och personalgrupp. De
arbetar mycket med SV:s grund-, medlems- och samverkansorganisationer och har en god
kontakt. De bedoms vara duktiga pa att arbeta proaktivt for att sakra anordnarskapet.

Avdelningen utbildar kontinuerligt sin personal kring kostnadsersattningar och ser sjalva
utvecklingsomraden kring kommunikation med foreningarna om hur kostnadsersattningens
underlag ska utformas.

Personalgruppens storlek ses som en sarbarhet vilket gor avdelningen kanslig for
langtidssjukskrivningar med mera. Avdelningen koper in en del administrativt stod fran SV
Norrbotten.

Under pandemiédret har de jobbat uppsdkande. De har dessutom utbildat SPF i digitala
verktyg och natt ett hundratal deltagare. Detta medfor att SV Sérmland nu kidnner att de
spelar en storre roll i att mota foreningslivets behov av folkbildningsaktiviteter.

SV Vastmanland

I SV Viastmanland efterkontrollerades 96 arrangemang och 3557 timmar. Detaljerna ses i
Tabell 6. Vi justerar elva deltagare och tre studietimmar p.g.a. felrdkningar, samt att
deltagare vid stickprovskontroll inte kunde namnge vilket studieférbund som anordnat
verksamheten.

Tabell 6.
Arrtyp Vform Antal arr Deltagare | Timmar | Justering | Justering Justering
arr deltagare = timmar

1. Folkbildning Studiecirkel 69 349 1939 -52

1. Folkbildning Annan 22 167 535 -5 -39 -186
Folkbildning

1. Folkbildning Kulturprogram | 5 276 5
Total: 96 932 3557 -11 -3



SV Vastmanland ar en avdelning med mycket musikverksamhet. Avdelningen har en
controller och har ett pagdende kvalitetsarbete med utbildningsinsatser for bade personal och
cirkelledare. Bedomningen ar att avdelningen bedriver ett genomgaende vilfungerande
systematiskt kvalitetsarbete.

Avdelningen sjilva ser utvecklingspotential kring utformningen och ser ett behov av att lagga
storre fokus pa arbetsplan i bade introduktionssamtal och grundutbildning av cirkelledare.

Avdelningen har stor del musikverksamhet och en stor del av den har samma
verksamhetsutvecklare (ca 43 000 stim ett normalt ar). Detta uppméarksammades under
utokad sarskild kontroll 2020 och verksamhetsutvecklaren har nu fatt mer stéd fran
administrator och en del av verksamheten har lagts 6ver pa annan arrangemangsansvarig.
Hoga volymer pa en och samma arransvarig ar en risk, likasa att en sé stor andel av den
totala verksamheten (ca 80 procent) bestar av musikverksamhet. En analys av hur 480-
timmarsregeln paverkar avdelningen bor goras.

SV Dalarna

I SV Dalarna har vi efterkontrollerat 174 arrangemang och 7647 studietimmar. Detaljerna
finns i Tabell 7. Vi har justerat tva arrangemang, 45 deltagare och 24 timmar. Felen bestar av
administrativa felrakningar, samt tva grupper som var dubbelbokade i egna lokaler.

Tabell 7.
Arrtyp Vform Antal arr Deltagare | Timmar | Justering | Justering  Justering
arr deltagare = timmar

1. Folkbildning Studiecirkel 98 577 3846 -12

1. Folkbildning Annan 65 795 3791 -2 -33 -24
Folkbildning

1. Folkbildning Kulturprogram | 10 270 10
Total: 174 1642 7647 -2 -45 -24

SV Dalarna har bred verksamhet i lanets alla 15 kommuner. Avdelningen har under 2020
utbildad en stor del av sina cirkelledare och har 4 cirkelledarutbildare. De har god kvalitet pa
sin folkbildningsverksamhet, men med en del administrativa brister, bland annat kring
registrering av cirkelledarnas kvalifikationer.

Avdelningen behover stirka sina rutiner kring arbetsplaner och kostnadsersiattningar. Den
nya rutinen pa RC bedoms hjilpa kring rutinen kring kostnadsersittningar. Arbetsplanerna
pa papperslistor holl generellt hogre kvalitet dn arbetsplanerna i e-tjanst.

SV Dalarna ar aktiva utat och lagger vikt i att besoka verksamheten. De skickar ut vykort till
alla deltagare och lagger ut pa stolar vid olika arrangemang. Avdelningen har en rimlig
omfattning av studietimmar och lyfter kontinuerligt kvalitetsfragor i olika sammanhang.



SV Varmland

I SV Viarmlands efterkontrollerades 511 arrangemang och 12 839 timmar. Detaljerna finns i
Tabell 8. Vi justerar fyra arrangemang, 90 deltagare och 94 timmar. Felen bestar av
administrativa fel.

Tabell 8.
Arrtyp Vform Antal arr Deltagare | Timmar | Justering | Justering | Justering
arr deltagare = timmar

1. Folkbildning Studiecirkel 234 1825 9235 -2 -27 -65

1. Folkbildning Annan 105 1096 3027 -2 -49 -56
Folkbildning

1. Folkbildning Kulturprogram | 165 3044 165 -1 -32 -1

2. Svenska fran dag 1 Studiecirkel 1 5 80

3. Vardagssvenska Studiecirkel 1 8 40

6. Uppsokande och Studiecirkel 5 30 73

motiverande insatser
Total: 511 6008 12 839 -5 -108 -122

SV Varmland ar en avdelning med mycket kompetens och erfarenhet, bade hos personal och
cirkelledare. Detta visar sig i avdelningens arbetsplaner som har hog kvalitet. Avdelningen
har generellt sett ett vdldigt bra anordnarskap, men hade behovt vara mer narvarande och
utvecklande i verksamhet som pagatt lange.

Avdelningen har en stor andel av sin verksamhet i samverkan med andra aktorer. Generellt
sett ar verksamheten bra folkbildning. Det finns dock exempel pa verksamhet diar SV
Varmlands roll och mervarde behover fortydligas framgent. En anstilld hos avdelningen ar
ideellt engagerad i en av de storre samverkansparterna (sett bade till kostnadsersattningar
och timmar). Féreningen i fraga har inte haft auktoriserad revisor. Folkbildningen i sig ar
viktig, men avdelningen dldggs att starka sina rutiner i samverkan med foreningen och
sakerstaller foreningens stadgar och ekonomiska rutiner ar tillfredsstillande.

Avdelningen har en del administrativa brister, som till stor del bedoms vara atgirdade i och

med SV:s nya rutin for kostnadsersattningar. Avdelningen hanterar kontanter, vilket kan
vara en risk. Avdelningen har bra dokument och bra rutiner for egenkontroll.
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I SV Stockholm har vi efterkontrollerat 221 arrangemang och 12 461 timmar. Detaljerna ses i

Tabell 9. Tva arrangemang justeras. Arrangemangen lag till grund for pedagogiska

merkostnader. Felen beror pa missar i administrationen.

Tabell 9.
Arrtyp Vform Antal arr Deltagare | Timmar | Justering @ Justering FN Justering
arr deltagare timmar
1. Folkbildning Studiecirkel 153 746 12 289 -2 -11 -9 -123
1. Folkbildning Annan 6 54 158
Folkbildning
1. Folkbildning Kulturprogram | 10 481 10
2. Svenska fran dag 1 Annan 3 45 44
Folkbildning
3. Vardagssvenska Studiecirkel 6 53 240
6. Uppsokande och Studiecirkel 16 192 375
motiverande insatser
6. Uppsokande och Annan 20 392 80
motiverande insatser Folkbildning
10. Svenska for Studiecirkel 4 29 160
fordldralediga
11. Studiecirkel 3 43 105
Arbetsmarknadsnara
insatser pa distans
Total: 221 2035 13461 -2 -11 -9 -123

SV Stockholm har ett gediget systematiskt kvalitetsarbete dar all personal blir involverad.
Avdelningen jobbar med tre aspekter kring anordnarskapet;

Synlighet: SV:s anordnarskap ska vara synligt infor och under anordnandet, exempelvis
genom att var logotype ska finnas pa affischer, digitala annonser och i det fysiska rummet

Kunskap: Deltagare och samverkanspart ska ha kunskap om SV:s roll i anordnandet av
verksamheten

Medvetenhet: Ledare, deltagare och samverkanspart ska vara medvetna om
folkbildningens 6vergripande syfte och funktion for samhallet i allménhet och verksamhetens
genomforande i synnerhet

Redani internkontrollen av 2017 ars verksamhet rensade avdelningen bort verksamhet pa
Jarvafaltet men har idag narvaro igen och bedriver mycket verksamhet som bedéms vara
viktig for samhaillet. Verksamheten bedrivs i samverkan med Ridda barnens fritidsgardar
och inga kostnadsersattningar betalas ut i samband med verksamheten. Jarvaomradet ar
identifierat som sarskilt viktigt att nd med folkbildningsinsatser. Avdelningen bedriver ocksa
en betydande verksamhet inom funktionsriattsomradet.

Cirkelledarna har en central roll hos avdelningen och de anses ha en nyckelroll i
kvalitetsarbetet. Trots detta dr det relativt fa som har genomgéatt grundutbildningen,
nagonting avdelningen bor jobba vidare med.
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SV Gotland

I SV Gotland har vi efterkontrollerat 159 arrangemang och 1519 timmar. Detaljerna ses i
Tabell 10. Vi justerar tva deltagare och atta studietimmar pa grund av missar i

administrationen.
Tabell 10.
Arrtyp Vform Antal arr Deltagare | Timmar | Justering | Justering | Justering
arr deltagare = timmar
1. Folkbildning Studiecirkel 52 412 819 -2 -8
1. Folkbildning Annan 33 557 547
Folkbildning
1. Folkbildning Kulturprogram | 63 2295 63
2. Svenska fran dag 1 Studiecirkel 3 36 66
2. Svenska fran dag 1 Annan 6 70 18
Folkbildning
7. Foréldrars Annan 1 10 2
delaktighet i larandet Folkbildning
10. Svenska for Annan 1 6 4
fordldralediga Folkbildning
Total: 159 3386 1519 -2 -8

SV Gotland finns 6ver hela Gotland och ar en viktig lokal/regional aktor. Avdelningen ar
synliga och jobbar mycket i samverkan med det lokala féreningslivet. Avdelningens mal ar

kopplat till kvalitativa mal snarare dn kvantitativa, nagon som avdelningen uppfattar

fungerar bra.

Avdelningen har tiat kontakt med cirkelledarna, bade pa individ/arrangemangniva men ocksa
genom mejlutskick och erfarenhetsutbyten med nétverk av cirkelledare och féreningar.
Avdelningen ar duktiga pa anordnarskapet och resonerar sjilva att det ar en direkt effekt av
att verksamhetsutvecklarna inte har sa stora volymer, vilket ger verksamhetsutvecklaren
mojlighet att vara spindeln i natet och arbeta strategiskt med sitt verksamhetsomrade.

Avdelningens kostnadsunderlag behover utvecklas, framfor allt synliggorandet av kopplingen
till folkbildningsverksamheten. Detta bedoms atgirdas i och med féorbundets nya
kostnadsersattningsrutin.

2.4.2 Uppfoljning av demokratikriteriet och verksamhetens

inriktning

Uppfoljning demokratikriteriet
Hur Studieférbundet Vuxenskolan uppfyller statens syften med statsbidragen till
folkbildningen ar métt genom kvalitativa intervjuer i avdelningarna, som sedan fyllti en

bedémningsmall. Vi har hir delat paverkans- och méngfaldssyftet i tva delar. 412 Intervjuer
ar genomforda, i alla avdelningar, med béade cirkelledare och deltagare. For varje syfte finns
ett antal indikatorer, framtagna av Statskontoret som ett forslag pa utviardering av
folkbildningen, men nagot tilligg (Se Tabell 1). Det finns bade for- och nackdelar av att
anvanda sig av indikatorerna. De upplevdes ibland inte helt rattvisande, sarskilt nar det

giller paverkanssyftet, som hade indikator kring 6kade majligheter i arbetslivet, och
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utbildningssyftet vars indikatorer visade pa om studiecirkeln forberett eller inspirerat till
hogre studier vid formell utbildning. Dock finns det andra viktiga fordelar med att vélja
Statskontorets indikatorer, exempelvis for att kunna jaimfora resultat mellan studier eller
utredningar.

I Figur 1 nedan ses resultatet av intervjuerna. Det 4r en sammanvagning av
delbedé6mningarna pa indikatorerna och bedomningen kring uppfyllanden av syftet.
Bedomningarna ar gjorda av den som genomfort intervjun och baseras pé de kvalitativa
intervjuer som gjort. Bdde indikatorerna och syftet har bedomts. Helt uppfyllt ar bade syfte
och samtliga indikatorer bedomda som uppfyllt. Inte uppfyllt, d& ar varken syftet eller
indikatorerna bedomda som uppfyllda. Delvis betyder att en del avindikatorerna eller syftet
var uppfyllt eller delvis uppfyllt, men inte alla

Figur 1.

DEMOKRATI MANGFALD PAVERKAN

Delvis
21%

Delvis Delvis

3% 61%

UTBILDNING KULTUR

Delvis
42%
Delvis
55%

Det ar tydligt av Figur 1 att SV:s folkbildningsverksamhet uppfyller statens syften. Att
Utbildnings och kultursyftet har négot storre andel “nej” beror pa hur indikatorerna ar
utformade, samt att beroende pa cirkelns &mne och natur ar mer eller mindre relevant (Ej
relevant for cirkeln dr bedomt som ett nej). Manga cirklar har inte som maél att inspirera eller
forbereda for formell utbildning och likasa innehéller inte alla cirklar kulturella inslag.

Under varen 2022 kommer en djupare analys kring uppfyllandena av demokrati, méngfald
och paverkanssyftet goras, for att skapa en storre forstielse for vilka faktorer som paverkar
att studiecirkeln bidrar till att fraimja och starka demokrati.
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Anordnarskap

P& samma sétt som vi mitte uppfyllandet av statens syfte mitte vi dven anordnarskapet. Vi
kan se att vi generellt har ett gott anordnarskap, men som i ménga fall kan forbattras
ytterligare. Anordnarskapet ar tydligt for deltagaren och vart forbattringsomrade ar att ha
annu storre ansvar och narvaro i hela processen, fran planering, genomfoérande till
uppfoljning.

Figur 2.

ANORDNARSKAP

Delvis
43%

De étta avdelningarna fran urvalet 6nskade ett tydliggorande kring vad anordnarskap
innebar eftersom deras upplevelse ar att begreppets innebord inte ar tillrackligt forankrad.
Studieforbundet Vuxenskolans forbundskansli dr i slutfasen av ett nytt kvalitetsdokument
som bland annat fortydligar vad vi menar med anordnarskap. Forbundskansliets
kvalitetsfunktion kommer fortsatta att fora dialog och erfarenhetsutbyten kring
anordnarskap.

Verksamhetens inriktning

Alla &tta avdelningar som var med i urvalet svarade pa fragor kring verksamhetens
inriktning. (Se Bilaga Sarskild Kontroll 2020) Syftet med fragestillningarna var att folja upp
hur avdelningarna arbetar strategiskt och systematiskt for att verksamheten ska na en okad
mangfald manniskor, stirka och utveckla demokratin, méjliggora for fler att engagera sig i
samhillsutvecklingen och delta i kulturlivet.

Det rader en samstimmighet i att studiecirkelns form och folkbildningens pedagogik
tillsammans med att folkbildningen ar en plats och ett sammanhang dar manniskor mots,
framjar och utvecklar demokratin. Genom att lagga fokus pa introduktion och utbildning av
cirkelledarna blir dessa en av vara viktigaste resurser i vart demokratiarbete. Vi bedriver dven
riktade satsningar, sdsom “Mitt Val”, (En satsning for att héja valdeltagandet bland personer
med intellektuell funktionsnedsattning) demokratisamtal med foreningar,
styrelseutbildningar, dar innehallet i sig sjalv fraimjar kunskapen om demokratin och darmed
okar forutsattningarna for deltagaren att engagera sig i samhille och demokrati.
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Att SV ar en organisation som ar stolt 6ver att finnas i hela landet syns ocksa i svaren fran
avdelningarna. Det anses viktigt att s ménga ménniskor som majligt ska fa delta i
folkbildningsverksamhet och att alla avdelningar arbetar strategisk med att na fler individer.
Sarskilt individer fran prioriterade malgrupper sasom personer med funktionsnedsattning,
korttidsutbildade och utrikesfédda. Korttidsutbildade bedéms av avdelningarna vara den
svaraste malgruppen att identifiera pa forhand. Samverkan med foreningsliv,
intresseorganisationer och andra aktorer ar en viktig faktor i att na nya deltagare fran
prioriterade grupper.

Kulturen ar en viktig del i SV:s verksamhet, dar avdelningarna arbetar bade for att fler ska fa
uppleva kultur och vara delaktiga och skapa den. Avdelningarna erbjuder ett brett
kulturutbud, med tanken att det ska finnas nagonting for alla. Genom att stodja
amatorkulturen med folkbildningsverksamhet kan den sedan goras publik sa att fler far
uppleva kultur.

Cirkelledarutbildning och arbetsplaner ses som viktiga faktorer for att uppfylla
bildningssyftet. Att kunna erbjuda lokaler, stod i planering och genomférande samt
studiematerial och i forekommande fall arvoderade cirkelledare med spetskunskap, blir
bildningen tillgidnglig for fler.

Sammantaget visar kontrollen att avdelningarna arbetar strategiskt med verksamhetens
inriktning och ar mana om att uppfylla statens syften och SV:s mal. Resonemangen fran
avdelningarna pekar ocksa pa vikten av samtal och dialog kring verksamhetens inriktning.
Kvalitetstorsdag ar ett sddant forum som ar lattillgdngligt for alla medarbetare pa SV.

2.4.3 Systematiskt kvalitetsarbete och rutiner

Folkbildningskunskap

Kunskapen om SV:s viardegrund och vilken verksamhet som vi som studieforbund vill ha ar
god i avdelningarna. Kunskaperna om statens syfte med statsbidrag till folkbildningen ar
ocksa generellt sett god. Slutligen ar ocksa kunskaperna om de villkor som galler for
verksamhet med statsbidrag generellt sett goda. Forbundskansliets kvalitetssatsning
“Kvalitetstorsdag” dar en kvalitet och etik-fraga diskuteras varje vecka bedoms ha gett
resultat och ytterligare okat folkbildningskunskapen i avdelningarna.

Administrativ hantering

Redan forra aret sag vi en minskning av de administrativa felen, en trend som tycks halla i
sig. Nar vi nasta ar gar helt over till e-listor borde dessa avvikelser drastiskt minska. Det
forekommer inga systematiska fel.

Dokumenterad plan for studiecirkelns genomférande

Det ar fa cirklar som idag saknar en studie- eller arbetsplan. Daremot finns ett fortsatt behov
av att 0ka kvaliteten i arbetsplanerna for att ytterligare visa pa bildningsresan. S& gott som
alla avdelningar tog upp att sjalva mallen i e-tjansten behover bli battre, nagonting vi avser
att utveckla under 2022.

Cirkelledarutbildning

For att sdkerstilla kvaliteten pa SV:s folkbildningsverksamhet ar utbildningen av vara
cirkelledare ett av de viktigaste verktygen. Avdelningarna har skaffat sig bra rutiner for
att introducera cirkelledarna och man har aven regelbundna utbildningstraffar. Under
pandemin har manga avdelningar gjort extra utbildningsinsatser och hallit manga
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utbildningar digitalt. De genomlysta avdelningarna har en god niva av utbildade ledare men
likt ovriga SV finns forbattringsutrymme.

Ekonomiskt stod till studiecirkeln

SV har dels gjort stickprov pa kostnadsersittningar i de atta avdelningarna, dels bett alla
avdelningar att granska alla kostnadsersattningar for de samverksanparter eller individer
som sammantaget ersatts minst 20 000 kronor. Vi har sedan 1 september 2021 en ny rutin
for kostnadsersittningar och har gjort satsningar pa att utbilda ekonomerna pa
redovisningscentralen kring folkbildning, en insats vi tror kommer hoéja kvaliteten pa det
ekonomiska stodet till studiecirkeln. Vi ser ocksa att allt fler avdelningar forsoker styra bort
fran kostnadsersattningar och i stillet ta kostnader direkt eller erbjuda andra merviarden; en
utveckling vi ser positivt pa och aktivt arbetar for.

Rimlighetsbedomning

Under genomlysningen har vi bedomt att den verksamhet som genomforts haft en rimlig
omfattning i forhallande till avdelningens resurser, samverkansparter och ledare. Vi har gjort
bedomningen att verksamheten vi genomfort varit rimlig. I de granskade avdelningarna som
har problem med orimliga volymer ar det kdnt sen innan och arbete for att komma till ratta
har genomforts eller pagar aktivt.

2.5 Slutsatser sarskild kontroll

Sammantaget bedriver Studieférbundet Vuxenskolan folkbildning av hog kvalitet, savil
administrativt som i verksamheten. Majoriteten av de efterkontrollerade arrangemangen ar
hanterade korrekt. Inga systematiska fel har hittats. De fel som hittats har berott pa slarv,
vilket vdvs in i risk och visentlighetsanalysen for nistkommande ar och planen for sarskild
kontroll av 2021 ars verksamhet.

Uppfoljningen av demokratikriteriet och verksamhetens inriktning visar 4ven den pa att var
verksamhet har god kvalitet. Denna typ av fragor ar mer komplex dn den administrativa
kvaliteten vilket forutsitter det att vi dven framgent har en 6ppen dialog kring
folkbildningens virde och hur vi pa Studieférbundet Vuxenskolan bidrar till statens syfte
med bidrag till folkbildningen genom var verksamhet.
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3. Utokad sarskild kontroll

3.1 Sammanfattning

I arets utokade sarskilda kontroll har samtliga avdelningars verksamhet med riskparametrar
granskats. Sarskilt fokus har legat pa den verksamhet dar dubbelrapportering skett; det vill
sdga arrangemang dar deltagare rapporterats som narvarande pa tva eller fler
sammankomster samtidigt.

SV har med stor noggrannhet och beslutsamhet tagit sig an den utokade sarskilda kontrollen
for 2020 ars verksamhet och involverat hela organisationen. Vi manar om den fria och
frivilliga folkbildningen och den nytta vi vet att den gor, for bade de individer som deltar i var
verksamhet och for samhallet i stort. Darfor dr vi ména om att hitta felaktigheter och arbeta
systematiskt for att minimera dem i framtiden. Vi anser att FBR:s riskparametrar ar
relevanta och hjilper oss att langsiktigt hoja kvaliteten i var verksamhet.

Utokad séarskild kontroll av 2020 ars verksamhet foranleder att vi stryker 332 arrangemang,
22 518 studietimmar och 3749 deltagare. Vi har under aret vaxlat upp i vart kvalitetsarbete,
ett arbete som fortsitter framgent.

3.2 Bakgrund

Den utokade sarskilda kontrollen 2017—-2019 var ett omfattande arbete med knapp tid. En
del av verksamheten justerades da schablonmassigt. I ar har vi dels haft mindre verksamhet
att granska, dels haft mer tid och mer erfarenhet som organisation av att arbeta med utékad
sarskild kontroll. Forbundskansliet har dessutom anstallt ytterligare en heltidstjanst inom
kvalitet och etik vilket har medfort att vi kunnat gora storre urval och djupare analyser av
verksamheten. Vart urval baseras pa foljande riskparametrar:

1. Verksamhet med ledare som inte har genomgatt cirkelledarutbildning.

2. Personer med hogt deltagande (480 studietimmar), bade de som enbart
deltagit i var folkbildningsverksamhet och de som deltagit i flera forbunds
verksamhet, varav ett var SV.

3. Dubbelrapporteringar, alla arrangemang med minst en sammankomst eller
deltagare i krock.

4. Omfattande utbetalningar av kostnadsersiattningar till samarbetspart
och/eller privatperson (20 000 kronor)

5. Verksamhetsutvecklare har haft ansvar for stora verksamhetsvolymer (mer
in 15 000 studietimmar)

6. Samma signeringstelefon har anvints av olika personer

Den riskparameter som gav flest justeringar ar: 2. Personer med hogt deltagande (480
studietimmar), som deltagit i flera forbunds verksamhet, varav ett var SV. Vi har utrett reella
krockar och gjort bedomningar av rimlighet nar samma person deltar med liknande
verksambhet i flera forbund. Justeringar har dven gjorts efter riskparameter 5.
Verksamhetsutvecklare som haft ansvar for mer dn 15 000 studietimmar, kombinerat med
personer med hogt deltagande i deras verksamhet.
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Ett mycket litet antal grupper har helt dubbelrapporterart sin verksamhet till tva forbund.
Strykningarna beror mestadels pa administrativa brister, eller bristande
gransdragningar/rimlighetsbedomningar, inte pa bristande kvalitet i verksamheten eller
bedragerier. Vi har gjort ett noggrant utredningsarbete, se nasta avsnitt, och dar vi inte
kunnat visa att verksamheten bedrivits pa ett korrekt sitt har vi strukit verksamhet. Var
malsattning ar att anvanda riskparametrar i avdelningarnas egenkontroll av innevarande ars
verksamhet, for att framgent hitta felaktigheter och slarv innan verksamheten rapporteras in.

3.3 Urval och metod

Folkbildningsradets foreskrivna riskparametrar 1ag till huvudsaklig grund for urvalet. Vi har
sakerstallt att alla riskparametrar ar en del av underlaget. Ledare utan cirkelledarutbildning
var inte ett eget uttag, utan aterfinns i de arrangemangen som kontrollerats.

Studieforbundet Vuxenskolan har under aret utvecklat ett kvalitetsnidtverk med
representanter fran varje avdelning. Kvalitetssamordnarna har varit nyckelpersoner i
granskningen och har lett arbetet ute i avdelningarna efter Forbundskansliets instruktioner.
Forbundets Kvalitetsfunktion har lett arbetet i stort, gjort urval och faststillt metoden.
Avdelningarna fick en ldgsta niva pa vilka arrangemang som behovde utredas for att
verksamheten inte skulle strykas schablonmaéssigt. Dubbelrapporteringar pa arrangemang
dar minst tio traffar hade krock, eller dar det var farre deltagare dn tva utan krock samt minst
50 procent av sammankomsterna krockade. Det stod avdelningarna fritt att utreda och
analysera mer dn si, vilket majoriteten av avdelningarna har valt att gora. Vi har darfor ett
stort urval av verksamhet som granskats.

1. Verksamhet med ledare som inte har genomgétt cirkelledarutbildning.

Vi gjorde en analys av urvalet och konstaterade att det fanns ett representativ i urvalet av
outbildade cirkelledare. Avdelningarna i Sarskild kontroll fick svara och resonera kring fragor
om hur de ansag cirkelledarens kvalifikationer paverkade den pedagogiska kvaliteten. Vi har
ocksa slumpmassigt ringt deltagare och cirkelledare, dar vi fick med cirkelledare utan
cirkelledarutbildning i urvalet. Vi har dar stillt fragor kring uppfyllandet av statens fyra
syften och anordnarskap. Ser vi over de arrangemangen som vi tagit med i urvalet finns
cirkelledare utan utbildning med, vilket gor att vi anser att riskparametern har tagits i
beaktning.

2. Personer med hogt deltagande (480 studietimmar) och Samma deltagare har
under verksamhetsaret varit deltagare i mer idn ett studieférbund.

Alla personer som hade 6ver 480 studietimmar (667 personer) och deltog i SV:s verksamhet
2020 gicks igenom i den samlista rapporten av forbundskansliets kvalitetsfunktion. 181
personer som identifierades som hogre risk valdes sedan ut for en kontroll hos
avdelningarna. Som grund for det andra urvalet 1ag dubbelrapportering, liknande
verksamhet i tva forbund, speciellt om verksamheten 16pte parallellt. Varje individs
deltagande granskades i den samlésta rapporten och omfattning, veckodagar, tid for
reflektion 14g till grund for den forsta analysen.

Avdelningarna fick sedan i uppdrag att bedoma rimligheten i deltagandet, samt att
sdkerstilla att samma verksamhet inte rapporteras till tva forbund. Exakt antal arrangemang
som tittats pa utifran den parameter ar svar att saga eftersom det inte gar att fa ut en
komplett export fran Analys 7. Listan visar varje sammankomst som personerna har deltagit
i, vilket resulterar i for hoga traffar for export. Sammantaget har de granskade personerna
deltagit i 505 973 Studietimmar hos oss och hos andra forbund. Vissa personer deltar i
samma arrangemang. Uppskattningsvis har ca 1500—2000 arrangemang gatts igenom pa
detta vis.
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3. Dubbelrapporteringar
Samtliga arrangemang med dubbelrapportering skickades ut till avdelningarna.
Instruktionen var att alla arrangemang skulle antingen justeras direkt eller utredas om de
stamde Overens med foljande kriterier: fler 4n tio sammankomster med dubbelbokning. Eller
arrangemang med firre dn tva deltagare utan krock samt minst 50 procent av
sammankomsterna i krock. (Utover det skulle 4ven arrangemangen kopplade till personer
med Over 480 studietimmar granskas.

Majoriteten av avdelningar valde att utreda alla arrangemang som dubbelrapporterats.
Nagon enstaka avdelning valde att schablonméssigt justera alla arrangemang som uppfyllde
kriterierna. Vid storre felaktigheter stroks hela arrangemanget, vid mindre felaktigheter
stroks deltagare eller timmar. Om arrangemanget darmed ej blev godként stroks hela
arrangemanget. Allt i enlighet med studieférbundens gemensamma justeringsprinciper

Av vara arrangemang 2020 forekom 7,7 procent i listan med sammankomster som var
dubbelrapporterade. Alla arren med nagon form av dubbelbokning p4 sammankomst togs
med i granskningsurvalet. Arren utgor kirnan i utokad sarskild kontroll, men fler
arrangemang har kontrollerats och tittats igenom kopplat till de andra faktorerna. Urvalet
fran dubbelrapporteringar ses i Tabell 11.

Tabell 11.

Arrtyp

1. Folkbildning
1. Folkbildning

1. Folkbildning
2. Svenska fran dag 1

2. Svenska fran dag 1

3. Vardagssvenska

6. Uppsokande och
motiverande insatser

6. Uppsokande och
motiverande insatser

10. Svenska for
foraldralediga

10. Svenska for
fordldralediga

11.Arbetsmarknadsnara
insatser pa distans

Vform

Studiecirkel

Annan
Folkbildning

Kulturprogram
Studiecirkel

Annan
Folkbildning

Studiecirkel
Studiecirkel

Annan
Folkbildning

Studiecirkel

Annan
folkbildning

Studiecirkel

Total:

Antal arr

1369
289

65

36
23

24

1831

Deltagare

7920
5615

824
763

124

497
201

79

37

230

16 295

Timmar

81010
5604

3250

294

1515
867

67

146

23

926

93710

4. Omfattande utbetalningar av kostnadsersittningar till samarbetspart
och/eller privatperson
Alla avdelningar fick i uppdrag att se 6ver de personerna och foreningarna som fatt utbetalt
mer dn 20 000 kronor i kostnadserséttningar och svara pa fragor kopplade till rutiner och
anordnarskap. Avdelningarna fick sedan skicka filen med svar pa fragor till
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Forbundskansliets kvalitetsfunktion. Fran centralt hall har stickprov dessutom gjorts fran
bade Palett och Gustav for att se att kostnadsersittningarna foljer rutinerna.

e Avdelningarna fick svara pa foljande fragor

e Namn pa individ/samverkanspart

e Summa

e Antal utbetalningar

e Motsvarar kostnadsersattningen faktiska kostnader for folkbildningsverksamhet?

e Finns Korrekta underlag?

e Har avdelningen haft ett gott anordnarskap kring arrangemangen?

e Har avdelningen planerat verksamheten och dess kostnader pa arrangemangsniva?

5. Verksamhetsutvecklare har haft ansvar for stora verksamhetsvolymer (mer
in 15 000 studietimmar

Fréan forra aret har det inte tillkommit ndgra nya verksamhetsutvecklare med mer 4n 15 000
studietimmar. Avdelningarna lagger upp arbetet lite olika och i de fall med manga timmar pa
en arr-ansvarig ar det inte sédllan administratorer och andra verksamhetsutvecklare som
stottar verksamheten. I Goteborg dr en person arransvarig, men det ar flera
verksamhetsutvecklare som stottar och deltar i arbetet. Nar vii forra aret gick igenom
verksamheten enligt denna riskparameter fann vi att allt var i sin ordning. I Skaneland gjorde
vi bedomningen att vi behovde folja upp i ar. En stor del av SV Skanelands timmar kopplat
till ArrAnsvarig 9 (i listan nedan) stroks i granskningen av musikverksamheten i Skane.
Verksamhetsutvecklaren har sedan dess slutat och avdelningen har valt att lagga upp arbetet
med musikverksamheten pa ett annat satt samt minskat musikverksamheten.

I Tabell 12 syns vilka arrangemangsansvariga som ligger till grund for urvalet. Verksamheten
har kontrollerats i bade filen for dubbelrapporteringar samt i filen for personer med hogt
deltagande. Forbundskansliets kvalitetsfunktion har dessutom gjort rimlighetsbedomningar
och stickprov av arrangemang for att sedan stilla fragor till avdelningarna kring upplédgg och
planering av verksamheten. Kontroll har gjorts for att se om verksamheten har ett
“schablonmassigt” uppldgg. En stor del av dessa arrangemang 1ag dessutom till grund for den
ordinarie Sarskilda kontrollen. Verksamheten uppgér till 20,4 procent av SV:s totala
verksamhet for 2020. Mestadels beror storleken det pa att den granskade verksamheten inte
varit lika kanslig for pandemin som var 6vriga verksamhet.
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Tabell 12.

ArrAnsvarig Antal Arr Tim Delt Avdelning

1. 380 28 748,0 1446 SV Goteborg

2. 427 17 624,0 1629 SV Goteborgsregionen Sydost
3. 407 15917,0 1989 SV Goteborgsregionen Sydost
4 430 27 049,0 1491 SV Malmo

5 372 27 946,0 1870 SV Stockholm

6. 501 15 654,0 6784 SV Stockholm

7. 529 15317,0 2 896 SV Stockholm

8 178 15091,0 1689 SV Stockholm

9. 315 28436,0 1224 SV Skaneland

10. 818 30118,0 9 860 SV Varmland

11. 1088 43 754,0 3783 SV Vastmanland

12. 418 19 259,0 5785 SV Ostergétland

6. Olika personer har anvint samma signeringstelefon

I Analys 1 hittades 75 personer som signerat med en signeringstelefon som ocksa anvants av
en annan person, hos SV eller i annat forbund. Avdelningarna fick i uppgift att sikerstilla att
verksamheten agt rum och att det faktiskt var cirkelledaren som signerat och
narvarorapporterat. Metoden var att kontakta cirkelledaren i fraga.
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3.4 Resultat

3.4.1 Riskfaktorer

Nedan beskrivs resultatet pa riskfaktorsniva.

22

1.

Verksamhet med ledare som inte har genomgitt cirkelledarutbildning

Vi har inte kunnat se att verksamhet med ledare utan cirkelledarutbildning varit
felaktig i storre utstrackning 4n annan verksamhet. Vi kan dock se att mycket av de fel
som hittats beror pa slarv och en omedvetenhet frén cirkelledarens sida om vikten av
att andra datum och tid i e-tjinsten om dessa dndras. Detta talar for att det finns ett
utbildnings- och stodbehov gentemot cirkelledarna.

Personer med hogt deltagande (480 studietimmar) bade de som deltagit
enbart i var folkbildningsverksamhet och de som deltagit i flera forbund,
varav ett var SV.

Efter dubbelrapporteringarna ar detta den faktor som varit av storst betydelse i var
granskning. Granskningsarbetet var omfattande och resulterade i flera
rimlighetsbedomningar som gjorde att vi justerade verksamhet, oftast beroende pa
orimligt deltagande i fler forbund &n hos SV. Genom denna kontroll har vi kunnat se
att aven i verksamhet dar inga reella krockar skett finns anledning att granska for
dubbelrapportering., Till exempel att samma band eller mycket snarlik
gruppkonstellation bedriver samma sorts eller snarlik verksamhet i tva
studieforbund. De arrangemang med dubbelrapporteringar och dir deltagarna haft
ett hogt deltagande har foranlett uppsagda samarbeten

Dubbelrapporteringar

Majoriteten av dubbelrapporteringarna berodde pa administrativa fel och brister. Det
visar att vi maste fortsatta arbeta med att fortydliga vikten av korrekt
narvarorapportering for cirkelledarna. Verksamheten har bedrivits med god kvalitet,
men pa grund av slarv blivit felaktig rapporterad och darfor struken Vi kommer att
arbeta vidare med rutiner for att uppticka dubbelrapporteringar innevarande ar och
sakerstilla korrekt rapportering framgent.

. Omfattande utbetalningar av kostnadsersiittningar till samarbetspart

och/eller privatperson

Efter Utokad sarskild kontroll 2017—2019 spriacktes manga arrangemang pa
innevarande ar (2020), dir vi ansag att vi brast i anordnarskap eller dar fortroendet
for samverkansparten brustit. Detta medforde att vi i arets utokade sarskilda kontroll
redan hade séllat ut den verksamhet som annars hade fastnat i detta urval. Det dr en
viktig riskparameter att ta hansyn till och vi kommer dven fortsattningsvis att bevaka
den.

Verksamhetsutvecklare har haft ansvar for stora verksamhetsvolymer
Denna riskfaktorhar problematiserats i dialog med avdelningarna. Ser vi till
verksamheten den fangar in ar det i stort sett verksamhet som vi redan identifierat i
var Risk och visentlighetsanalys: Musikverksamhet samt foreningar inom kultur-
och/eller integrationsomradet. Sett till arbetsbelastning och verksamhetens forméga
att ha ett gott anordnarskap blir hoga timmar ett trubbigt verktyg. Att vara ansvarig
for manga arrangemang och manga cirkelledare kan i vissa fall innebara mer jobb
trots att timmarna ar lagre.



I princip alla justeringar som gjordes med detta urval fingades dven upp i de andra
urvalen. I ett fall gjordes dock justeringar pa denna urvalsgrund. Fyra musikgrupper
hade lagt upp sina studiecirklar med halva gruppen i varje cirkel, for att pa sa vis
maximera antal studietimmar. Alla gruppernas arrangemang justerades.

6. Olika personer har anvint samma signeringstelefon
SV valde att gora ett urval baserat pa signeringstelefon som anviands av fler dn en
person. Anledningen ir att det kan vara en indikator pa att cirkelledaren inte sjilv
rapporterat verksamheten. Vi kunde dock inte hitta ndgra sidana exempel. Varje fall
hade en rimlig forklaring.

3.4.2 Justeringar

Tabell 13.

Arrtyp Vform arr deltagare timmar

1. Folkbildning Studiecirkel -308 -1364 -21 856
Annan

1. Folkbildning folkbildning -14 -138 -400

1. Folkbildning Kulturprogram | -7 -2168 -7

2. Svenska fran dag

ett Studiecirkel -2 -45 -203

2. Svenska fran dag Annan

ett folkbildning -1 -31 -52

6. Uppsokande och

motiverande

insatser Studiecirkel -1

11. -2

Arbetsmarknadsnara

insatser pa distans

Summa -332 -3746 -22518

I Tabell 13 ovan visas de justeringar som gjorts med anledning av utokad sarskild kontroll.

3.5 Slutsatser utokad sarskild kontroll

I rets utokade sarskilda kontroll har inga bedragerier hittats. Ett fatal grupper inom
musiken har dock haft verksamhet i fler forbund &dn hos SV, dar vi valt att justera
verksamhet. De allra flesta felen ar administrativa sddana, dar cirkelledare slentrianmassigt
fyllt i narvaron och glomt att andra datum eller tid.
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4. Rimlighetskontroll

4.1 Sammanfattning

Utover den ordinarie genomlysningen av den egna verksamheten gor
Folkbildningsradet arligen rimlighetskontroller av inrapporterad verksamhet. I
arets rimlighetskontroll uppméarksammas verksamhet som genomfordes 2020,
och fokuserar p& fem olika aspekter; Okning timmar; Hoga antal per unik;
Tillginglighetsbidrag; Okning stim p4 totalen; Okning distans pa totalen.

Sammanfattningsvis har SV:s 6kningar generellt sett berott pa satsningar och
stark lokal niarvaro, 6kningarna praglas av ett gott anordnarskap och god kvalitet.
Rimlighetskontrollen resulterar i justering pa en av punkterna, hogt antal timmar
per unik deltagare. Vi justerar dirmed sex arrangemang, tre deltagare och 905
studietimmar.

4.2 Urval och metod

Urvalet i rimlighetskontrollen har tagits fram av folkbildningsradet. Den
administrativa rimlighetskontrollen har genomforts i tva delar. I den forsta delen
har forbundet analyserat verksamheten i Gustav for att fa en 6verblick av
verksamheten och gjort en initial rimlighetsbed6mning samt administrativa
slumpmassiga kontroller. I de fall dir det varit relevant har vi gjort en kontroll av
kostnadsersattningar och en kontroll gentemot Skatteverket nar vi velat
kontrollera avgransning mot kommersiell verksamhet.

I den andra delen har avdelningarna fatt besvara foljande fragor for varje
kontrollpunkt;

e Vilken verksamhet star for 6kningen?

e Vilka faktorer har bidragit till att 6kningen skett?

e Hur sakerstiller vi anordnarskap och kvalitet i 6kningen?
e Vilket mervirde tillfér SV vid samverkan?

e Hur sikerstills att ledaren har den kompetens som kravs?

e Hur sikerstills SV:s anordnarskap utifran vart ansvar for planering
genomforande och uppfoljning av verksamheten?
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4.3 Okning timmar i studiecirkel per kommun

4.3.1 Overgripande resultat och analys

Analysen avser kommuner dar SV har haft en 6kning av timmar i studiecirkel,
2019—2020, diar 0kningen pa kommunniva ar minst 1000 stim, samt dar minst
tre studieforbund har o6kat. Analysen visar att 6kningen skett med kvalitet och ett
gott anordnarskap.

Tabell 14.
Antal timmar per
forbund
Kommun SV Skillnad
Nora 600 3386
Tomelilla 175 2561
Filipstad 2558 2558
Osteraker 57 169

4.3.2 Beskrivning av verksamheten

Nora

Okningen av timmar i studiecirkel i Nora representeras av SV:s egen musikverksamhet med
malgruppen unga. Avdelningen har anstillt en cirkelledare som leder och driver
verksamheten. Da verksamheten bedrivs i SV:s egen regi, cirkelledaren ar utbildad och har
regelbunden kontakt med ansvarig verksamhetsutvecklare har vi ett gott anordnarskap och
har genomfort 6kningen med kvalitet.

Tomelilla

I Tomelilla finns 6kningen av studietimmar i studiecirkel i &mnena viavning, keramik,
slaktforskning och verksamhet for nyanlanda. Malgrupperna ar huvudsakligen pensionirer
och nyanlanda. Majoriteten av verksamheten bedrivs i samverkan med; SPF Seniorerna
Brosarp och Foreningen Vavstugan Tomelilla.

Okningen beror pi att SV Skéneland organiserat om och gett en verksamhetsutvecklare med
sarskilt fokus pa kommunen samtidigt som att andra studieférbund lamnat orten.

Vi har stottat SPF Seniorerna i Brosarp i deras folkbildningsverksamhet och digitalisering
vilket resulterat i mer folkbildning i samverkan, diar SV haft en aktiv roll i planering,
genomforande och uppfoljning och en kontinuerlig dialog med ledare.

Okningen av vivningsverksamheten beror delvis pa anpassningar till pandemin, med tvi
mindre grupper i stillet for en storre. Bedomningen ar att kvaliteten i verksamheten okat.

I bada fallen ar det verksamhetsutvecklaren som blir mervirdet, dels genom att sidkerstalla
att verksamheten haller god kvalitet, och utbildat cirkelledarna.
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Filipstad

I Filipstad har vi samverkan med tva nya foreningar med integrationsfokus. Foreningarna ar
Eritreanska foreningen och Foreningen Framtidshopp. I bada fallen har
verksamhetsutvecklarna en nira kontakt med foreningarna och ar aktiva i planering,
genomforande och uppfoljning. Bland annat genom planerade och oannonserade besok och
att verksamheten sker i SV:s lokaler. Alla ledarna har fatt introduktion och flertalet har
genomgatt cirkelledarutbildning.

Osterdker

I Osterdker har SV totalt sett minskat i verksamhetens omfattning. Okningen i timmar i
studiecirkel beror pa att en verksamhetsutvecklare foregidende ar registrerat verksamhet som
annan folkbildning nar det egentligen skulle ha varit kodat som studiecirkel. Under 2020
lades arrangemangen in korrekt vilket gor att det ser ut som en 6kning i timmar i studiecirkel
nar det i sjdlva verket har skett en minskning av verksamhet pa totalen.

Verksamheten i kommunen bygger pa ett gammal och nira samarbete dar arrangemangen
planeras i forhand och f6ljs upp tillsammans med cirkelledarna i enlighet med
statsbidragsvillkor och SV:s riktlinjer.

4.3.3 Sammanfattning och atgarder

I samtliga kommuner med reell 6kning beror 6kningarna pa en lokal nirvaro med
ett gott anordnarskap. SV har varit delaktiga i planering, genomférande och
uppfoljning samt kompetensutvecklat ledare och foreningar. Detta langsiktiga
arbete gor att bAde SV och vara samverkanspartners nar ut till fler med vara
respektive verksamheter. Inga justeringar gors.

4.4 Hoga antal studietimmar per unik deltagare, per
kommun

4.4.1 Overgripande resultat och analys

Analysen visar hoga antal studietimmar per unik pd kommunniva. Analysen visar
att vi har en viktig verksamhet i kommunen och att vi nar ut med kvalitativ
folkbildning, men att omfattningen varit orimlig med tanke pa avgransningen
fritt och frivillig och kommersiell verksamhet.

Tabell 15.
Summa
aV o
V
Tim/Unik ar
Forbund | Kommun 2018 2019 2020
SV Ljusnarsberg 84 116 213

4.4.2 Beskrivning av verksamheten
Verksamheten i Ljusnarsberg dr en musikverksamhet med en samverkanspart som dgnar sig
at bandverksamhet och hantverk kopplat till musikverksamheten sdsom design och tryck.
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Cirkelledarna ar aktiva inom musikbranschen och dger tva foretag, varav ett ar en
musikstudio. Folkbildningsverksamheten har skett i studions lokaler

Verksamhetsutvecklare har tillsammans med ledarna planerat, f6ljt upp och slutrapporterat
folkbildningsverksamhet. En del av den folkbildningsverksamheten har sedan overgatt till
kommersiell verksamhet. Hantverksverksamheten borjade som folkbildning for att ge 6kad
kunskap i design och tryck, men overgick sedan till att trycka till foretaget.

Musikverksamheten bestar huvudsakligen av tre band som repar i studions lokaler. Banden
ar hobbyprojekt som bedrivs pa deltagarnas fritid, men da banden dven bestar av d4garna till
studion har det varit svart att dra en tydlig grans mellan de olika verksamheterna.
Sammanfattning och atgirder

4.4.3 Sammanfattning och atgarder

Sammanfattningsvis ar musikverksamheten i grunden kvalitativ folkbildning som sprider
kultur i hela Kopparbergsregionen och nar ut till ungdomar med folkbildningsverksamhet. Vi
har dock brustit i var gransdragning och kommer darfor att justera bort alla studiecirklar
inom hantverk (sex arrangemang, tre deltagare, 400 stim), samt 1/3 av bandverksamheten
(505 stim).?

Studieforbundet Vuxenskolan kommer framgent vara dn mer aktiv i verksamheten och har
planerat in traffar med samverkanspartnern for att besluta hur vi gemensamt kan vara en
kraft att stotta den frivilliga verksamheten och daven utveckla musik- och kulturlivet i
Ljusnarsberg samtidigt som vi drar en tydlig grans mellan folkbildningsverksamheten och
den kommersiella studioverksamheten.

Studieforbundet Vuxenskolan dr en larande organisation och for att sprida kunskap och
mojliggora ett erfarenhetsutbyte kommer fragan kring avgransningar och verksamhet i
musikstudio lyftas i kvalitetsniatverk och i musiknitverket. Verksamheten kommer att foljas
upp av forbundets kvalitetsfunktion kommande ar.

4.5 Kulturprogram som rapporterats som underlag for
tillganglighetsbidrag i relation till rddande pandemi

4.5.1 Overgripande resultat och analys

Analysen visar kulturprogram som rapporterats som underlag for
tillganglighetsbidrag. Kulturprogrammen har varit en viktig verksamhet for att
motverka pandemins effekter och har varit utformade pé ett smittsiakert satt. I
synnerhet kulturprogram pa distans har varit en viktig form. Flera av SV:s
avdelningar konstaterar att Kulturprogram pa distans har gjort det mojligt att na
ut till nya grupper inom funktionshinderomradet som av olika anledningar inte
orkar eller kan delta i verksamhet i samma rum som andra.

1 Se justeringsmall PostID 1
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Tabell 16.

Antal med Andel med

tillganglighets- | tillganglighets-
Studieforbund bidrag bidrag %
Studieforbundet Vuxenskolan 11 942 22

4.5.2 Beskrivning av verksamheten

En av Studieforbundet Vuxenskolans viktigaste malgrupper ar personer med
funktionsnedsattningar. Det ar 4ven en grupp som drabbats hart av pandemin.
Majoriteten av SV:s avdelningar har valt att erbjuda kulturprogram utomhus eller
pé distans riktade mot funktionshinderomradet och édldre som inte ldngre bor
hemma kultur och folkbildning for att bryta isolering och motverka ensamhet.

Avdelningarna har foljt forbundets riktlinjer for pedagogiska merkostnader.
Merkostnaderna har till stor del varit antingen tekniska hjalpmedel eller extra tid
for ledare och verksamhetsutvecklare. Extratiden anvénds till administration,
kontakt och planering som inte finns med andra malgrupper till f6ljd av
deltagarnas omstiandigheter. SV:s personal har i manga fall planerat in flera
moten med boendepersonal, ledsagare, dagligverksamhet och boende for att
kunna genomfora kulturprogrammen.’

4.5.3 Sammanfattning och atgarder
Kulturprogrammen har under pandemin varit vardefulla och ett sitt att mildra
pandemins effekter pa utsatta grupper.

4.6 Avvikande utveckling pa totalen

4.6.1 Overgripande resultat och analys

Analysen visar avvikande utveckling pa totalen. Den forsta tabellen visar 6kning i
studietimmar pa totalen, den andra tabellen visar 6kning av distansverksamhet
pa totalen. Studieférbundet Vuxenskolan tog ett stort ansvar i pandemin for att
minska smittspridningen och har darfor minskat den fysiska verksamheten under
pandemin. Okning av distansverksamheten &r #ven den en dterspegling pa vart
ansvarstagande dar vi lyckats stdlla om verksamhet och erbjudit folkbildande
aktiviteter pa distans.

Tabell 17.
Okning studietimmar pa totalen Studietimmar
Forandring
Studieférbund Verksamhetsform | 2020 2019 %

Studieforbundet Vuxenskolan
har inga trdffar i denna
kategori.
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Tabell 18.

Okning distans
pa totalen Antal arrangemang
Annan
Studiecirkel folkbildningsverksamhet | Kulturprogram
Okning Okning Okning
Studieférbund | 2019 2020 | % 2019 2020 |% 2019 |2020 |%
SV 216 1097 | 408 15 819 5360 1346

4.6.2 Beskrivning av verksamheten

Den digitala verksamheten finns inom stort sett alla omraden och @&mnen i hela
landet. Manga avdelningar har arrangerat digitala cirkelledarutbildningar,
introduktion i olika digitala verktyg med flera for att underlitta for deltagarna att
fortsatta folkbilda sig digitalt. Licenser till zoom eller andra program har anvants
och pa sa satt skapat forutsattningar for foreningar och kamratcirklar att ta del av
folkbildningsverksamheten.

4.6.3 Sammanfattning och atgarder
Var digitala folkbildning har 6kat som ett resultat av omstallning under
pandemin. SV har haft en aktiv roll i att underldtta denna omstéllning.

4.7 Slutsatser rimlighetskontroll

I Tabell 19 nedan visas de justeringar som gors med anledning av den administrativa
rimlighetskontrollen. 2020 var ett ar som praglades av pandemi och var verksamhet har
generellt minskat, varfor urvalet i denna kontroll var mindre dn ett normalt ar. Att var
verksamhet har minskat beror pa att vi aktivt tagit ansvar for att minska smittspridningen,
och har haft restriktioner som varit mer restriktiva an folkhdlsomyndighetens
rekommendationer. De 6kningar vi anda haft har till storsta del berott pa strategiska
satsningar. Dar vi justerar verksamhet beror det pa att vi inte haft tillrackligt bra
avgransningar mellan kommersiell verksamhet och folkbildningsverksamhet. Vi ser att var
nirvaro ar viktig. Verksamheten behover séledes avgransas battre och Studieférbundet
Vuxenskolan behover ha en storre roll i planering, genomforande och uppfoljning for att
sakerstilla att folkbildningen framjar statens syfte och villkor. Forbundets kvalitetsfunktion
kommer darfor att folja upp verksamheten i Ljusnarsbergs kommun for att sakerstilla att ratt
avgransningar gjort och att verksamhetens inriktning dr Andamalsenlig.

Tabell 19.
Arrtyp Vform arr deltagare timmar
1. Folkbildning Studiecirkel @ -6 -3 -905
Summa -6 -3 -905
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5. Analys

5.1 Overgripande analys av arets internkontroll

Den absoluta majoriteten av var verksamhet bedrivs pa ett korrekt sitt. Vi kan se att vi bidrar
till bdde individen och till samhaillet med var folkbildningsverksamhet. Genom folkbildning
utvecklar vi och frimjar demokrati, gor det mojligt for en 6kad mangfald manniskor att
paverka sitt liv och engagera sig i samhillet, skapar vi forutsattningar for att delta i
kulturlivet och skapa kultur, och 6kar bildningen i samhéllet. Genom vért systematiska
kvalitetsarbete ser vi ar efter ar en forhojning av den administrativa kvaliteten. Mojligheterna
med den samlasta rapporten gor det mojligt att vara proaktiva och upptacka felaktigheter,
framgent redan innan vi rapporterat verksamheten. Det ar ett viktigt analysverktyg och SV
arbetar med att ta fram processer och strukturer for att pa basta sitt integrera det i vart
systematiska kvalitetsarbete.

Vi kan fortsatt se att det ar musikverksamheten och kultur-/integrationsforeningar som
foranleder flest justeringar. Den absoluta majoriteten av felen beror pé slarv. Vi har i arets
internkontroll inte kunnat identifiera nagra nya risker eller anledningar till felaktigheter. Vi
bedomer darfor att den atgardsplan som beslutades om i utokad sirskilda kontroll 2017—
2019 fortfarande ska ligga som grund for utvecklingen av vart systematiska kvalitetsarbete.
Med nya rutiner och verktyg har vi redan kommit i mal med en hel del av dem.
Folkbildningsradets 18-punktsprogram kommer dven det komma till ratta med en del brister.

Justeringarna for utokad sarskild kontroll ar storre an den sarskilda kontrollen. En del av det
forklaras av att det ar ett betydligt storre urval, men det indikerar ocksa att vi behover ta in
riskparametrar i vart systematiska kvalitetsarbete. Fran och med i ar har vi arbetat med den
samlista databasen i avdelningarnas egenkontroller av innevarande ars verksamhet. Detta
kommer med all sannolikhet resultera i att farre felaktigheter rapporteras in. Vi avser att
aven fortsattningsvis anvanda bade riskparametrar och samliast databas i kontrollen av
innevarande ar och som delar av urvalskriterier i den sarskilda kontrollen.

Slarvet dr den anledningen som gor att vi justerar mest verksamhet. Detta syns bade i
sdrskild kontroll och i utokad sérskild kontroll. For att komma at detta kommer
urvalskriterierna for nista ars sarskilda kontroll innefatta indikatorer pa just slarv.
Efterregisterad verksamhet, ofullstindiga kontaktuppgifter, samt resultat fran
arbetsmiljoenkiten dr exempel pa faktorer som kommer att anvindas.

480-timmars regeln och uppfoljningsverktyget i Gustav kommer dven den att minimera en
del risker med verksamheten. Men nir deltagarna ar med i flera forbund behover vi dven
framgent gora en rimlighetsbedomning. Dels for att sikerstilla att samma verksamhet inte
rapporteras till flera forbund, aven om inga krockar foreligger, dels for att gora en
rimlighetsbedomning. Vi kommer darfor fortsattningsvis granska deltagare med 480
studietimmar hos oss, eller 720 studietimmar hos oss plus fler studieférbund. Det ar har vi
uppticker mest tveksam verksamhet som inte beror pa administrativt slarv.

5.2 Risk och vasentlighetsanalys

Med bakgrund av arets internkontroll och infor planeringen av nista ars sarskilda kontroll
presenteras en risk och visentlighetsanalys. Sannolikheten for att nagot ska intraffa beskrivs
pa en skala 1—5, dar 1 ar lag sannolikhet och 5 ar h6g sannolikhet. Konsekvensen beskrivs pa
samma satt, dar 1 ar inte allvarliga konsekvenser och dar 5 ar allvarliga konsekvenser.
Riskniva ar faktorn av sannolikhet och konsekvens.
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Tabell 20.

Risk Beskrivning Sann- Konse- Risk- | Atgird Kommentar
olikhet | kvens niva
Slarvfel Slarvfel i 4 2 8 Indikatorer pé slarvfel tas Enstaka
administrationen med i urvalet for sarskild slarvfel har
gor att vi far kontroll inte stora
traffar i konsekvenser,
dubbelrapporterin diaremot ar det
gen trots att viktigt for vart
verksamheten l&ngsiktiga
varit korrekt fortroende att
denna risk
minimeras.
Bedrageri Samverkanspartn | 2 5 10 Riskparametrar en del av Nya rutiner
ers utnyttjar oss egenkontroll och sarskild och verktyg
for att tillskansa kontroll har minskat
sig stadsbidrag denna risk.
Otillrackligt Anordnarskapet 2 3 6 Lyfta upp anordnarskap i Denna atgard
Anordnarskap | uppfylls inte kvalitetsfora, fortydligande | initierades
av riktlinjer redan innan
arets
internkontroll
Upprepning av | Vi fortsitter att 2 4 8 Erfarenhetsutbyte dar Vi kan se fa
felaktigheter gbra samma avdelningar fran urvalet far | systematiska
felaktigheter dela med sig av lardomar, fel och en
niastkommande ar skarpta kontroller och generell
administrativa rutiner minskning av
justerad
verksamhet.
Brist pa Otillrackliga 3 3 9 Rimlighetskontroll dar Kontroll mot
avgransning gransdragningar cirkelledare eller Skatteverket
till mot kommersiell samverkanspart med ger en
kommersiell verksamhet, mycket verksamhet indikation,
verksamhet sdsom checkas mot Skatteverket men viktigast
musikstudios. for att se om de bedriver ar att
kommersiell verksamhet. avdelningarna
. stimmer av
Amne pé kvalitetstorsdag och har god
och i kvalitetsfora. kidnnedom och
gott
anordnarskap.

5.3 Plan for sarskild kontroll av 2021 ars verksamhet.
Sarskild kontroll av 2021 ars verksamhet ska vara genomford och rapporterad till
Folkbildningsradet den 1 juni 2022.

September 2021: Ta fram ett internkontrollteam

November 2021: Ta fram ett urval av avdelningar, hilften av avdelningarna slumpas fram
och hilften baseras pa foljande riskparametrar

Hogt antal studietimmar och/eller cirkelledare som VU ansvarar for
Arbetsmilj6 fran enkit

Hog personalomséattning
Avvikelse fran rutiner, sisom efterrapporterad verksamhet, saknade kontaktuppgifter i

Gustav.

Hoga utbetalningar av kostnadsersattningar till samverkanspart eller individ
Lag andel cirkelutbildare som genomgétt Cirkelledarutbildning grund.

December 2021: Fragebatteri ut till avdelningarna med fragor kring rutiner och systematiskt
kvalitetsarbete. Arrangemang for intervjuer for alla avdelningar slumpas fram och skickas ut.
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Februari: Efter STUV, urval av arrangemang, hilften per avdelning baserat pa
riskparametrar, hilften slumpmassigt uttagna. Urvalet uppgar i minst 5 procent Arrtyp 1 och
samtliga ovriga arrtyper.

Mars: Internkontrollsteamet gar igenom arrangemangen och avdelningarnas svar pa plats
tillsammans med avdelningarna.

April: Internkontrollsteamet traffas och lamnar forslag pa justeringar och atgarder.
Maj: Rapportskrivning och aterkoppling till avdelningarna.
25 Maj: Forbundsstyrelsen fattar beslut om rapporten

1juni: Rapport samt justeringar lamnas in till folkbildningsradet

6. Atgirder

6.1 Atgirder arets internkontroll
Forutom de justeringar vi gjort har Studieféorbundet Vuxenskolans identifierat behov av
foljande atgarder:

e Undersoka mojligheten att ta fram nya mallar och nya arbetssitt for arbetsplanerna, pa
ett satt som battre fangar in bildningsresan och som ar tillrackligt flexibel for den breda
verksamheten vi bedriver.

e Lyfta upp anordnarskap som tema pa kvalitetsniatverk och kvalitetstorsdagar

e Erbjuda erfarenhetsutbyte diar SV:s alla avdelningar far dra lardom kring Sarskild
kontroll.

o Oka forbundskansliets styrning av egenkontrollen innevarande &r, med gemensamma
kontroller, riskparametrar och rutiner.

e Anvinda parametrar fran utokad sarskild kontroll bade i egenkontroll avinnevarande ar
och efterkontroll i sdrskild kontroll.

e Anvinda indikatorer pa administrativt slarv som urval for sarskild kontroll

o Fortsitta arbetet med kvalitetsnatverk och kvalitetstorsdag for att fortsatt oka
folkbildningskunskap och medvetenheten kring kvalitet- och etikfragorna i
organisationen.

e Folja upp verksamheten i Ljusnarsberg

e Lyfta upp avgransningar mot kommersiell verksamhet, i synnerhet musikstudios pa
kvalitetsnatverk och musiknitverk

6.2 Uppfoljning av foregdende ars atgdrder

I detta avslutande avsnitt presenteras en uppfoljning av foregdende ars beslutade atgarder.

Utveckla hur Studieforbundet Vuxenskolan arbetar systematiskt med sitt kvalitetsarbete
och implementera det pa avdelningarna

e Uppdatera dokument som styr gemensamt kontroll- och kvalitetsarbete samt
tillimpningsforeskrifter for Statsbidragsvillkor
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o Genomfort, nya riktlinjer utfairdades 2021 med anledning av utokad sarskild kontroll.
Mer omfattande riktlinjer ar pa sista remiss och kommer att borja gilla fran 2022

Formaliseras kvalitetsnitverket men en representant fran varje avdelning

o Genomfort, natverket har varit har en heldagskonferens samt halvdagsmoten och
varit delaktiga i internkontrollarbetet. Kompetensutvecklingsinsatser planeras.

Genomfor tva etik-konferenser arligen med kvalitetsnéatverket dar varje avdelning deltar
med fokus pa etik- och gransdragningsfragor

o Genomfort

Manatliga distansmoten med kvalitetsnarverket for att lyfta och behandla kvalitets, etik

och gransdragningsfragor

o Delvis genomfort, pa grund av utokad sarskild kontroll har inte tiden funnits, tva
traffar och en konferens har genomforts, ytterligare en traff planeras under 2021.
Flera traffar ar planerade 2022.

Kartlagg hur man i Studieférbundet vuxenskolan definierar kvalitet och i praktiken
arbetar med begreppet som en fortsattning pa det uppdrag att initiera en dialog om hur
man kan mita kvalitet som SV:s forbundskansli fick av Stimman 2019

o Ej genomfort, pa grund av den arbetsbelastning som kom av utékad sarskild kontroll
behovde vi anvinda de avsatta medlen till att anstillda en person som arbetade med
internkontrollen och granskningar under varen 2021. Den tjinsten permanenterades
hosten 2021.

Fortsatt dialogen i forbundet om kvalitet i verksamhet kontra kvalitet i administration per
det uppdrag att initiera en dialog om hur man kan mata kvalitet som forbundsstimman
gav SV:s forbundskansli i uppdrag att gora

o Genomfort

Kuvaliteten pa arbets- och studieplanerna behover utvecklas. I och med detta kommer
endast verksamhet i SV som lever upp till kvalitetskraven i handledningen att fa ta emot
statsbidrag
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Slutfor studieplansutvecklingsprojektet tillsammans med SV Norrbotten och sprid
resultatet i organisationen

o Ej genomforts, projektet har &nnu inte slutforts pa grund av tidsbrist. Nya
definitioner och regelverk for studieplaner har tagits fram i de kommande
riktlinjerna.

Lyft upp som hogsta prioritet pa kvalitetsnatverket
o Genomfort, studieplaner ar tillsammans med kostnadsersittningar prio ett

Uppdatera riktlinjer for avdelningarnas egenkontroll med storre fokus pa kvalitet i
studieplanerna

o Under arbete, kommer att vara slutfort december 2021.

Initiera dialog med HR och Stab om hur vikten av bildningsaspekten kan fortydligas i

SV:s vardegrund

o Genomfort, SV arbetar med att ta fram en ny verksamhetspolicy som behandlar
denna fraga.



Fler ledare behover utbildas i den grundldggande cirkelledarutbildningen och
avdelningarna madaste bli bdttre pa att dokumentera ledarnas kvalifikationer

Genomfor utbildningsinsats tillsammans med Gustavnatverket
o Genomfort
Fortsatt utvecklingsarbete tillsammans med utvecklingsenheten pa forbundskansliet

o Genomfort, dialog med utvecklingsenheten pagar inom ramen for nya riktlinjer och
utokad kvalitetssamordningsarbete

Anordnarskapet maste stdandigt vara foremal for samtal. Det ska alltid vara tydligt for
deltagaren att det dr SV som anordnar den verksamhet de deltar i
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Uppdatera tillampningsforeskrifterna for statsbidragsvillkor med fortydliganden
angadende anordnarskapet och studieforbundens gemensamma 6verenskommelser

o Genomfort
For upp som en stdende punkt i kvalitetsnatverket
o Genomfort

Hall ménatliga distansmoten dér hela organisationen bjuds in for att diskutera aspekter
av anordnarskapet och statsbidragsvillkoren

o Genomfort, kvalitetstorsdag, varje torsdag!

Anordnarskapet omfattas dven av samtliga punkter under: Utveckla hur Studieforbundet
Vuxenskolan arbetar systematiskt med sitt kvalitetsarbete och implementera det pa
avdelningarna

o Genomfort



