Folkbildning i en digital samtid

Medskick till strategiarbete

Den har rapporten ar resultatet av ett arbete som genomfordes under varen 2021.
Under februari-mars 2022 har den omarbetats och tillfogats ytterligare material.

Den ursprungliga rapportens syfte var att undersoka vad vi vill utveckla tillsammans som Ett
SV — inte i den mening att vi ska gora samma sak 6ver hela landet, snarare att SV som
organisation behover forsta och hantera hur digitaliseringen utmanar den organisatoriska
strukturen. Vidare var syftet att rusta SV for pandemins efterdyningar samt ombesorja
stimmans beslut om en gemensam digital plattform.

Efter att arbetet med utvecklingshubben for folkbildning i en digital samtid inletts har man
tagits ett nytt grepp kring digitaliseringsfragan med en nagot storre ansats. En digitaliserad
samtid satter premisserna for var organisation ur spel — den lokala niarvaro som varit var
framsta konkurrensfordel far en forandrad betydelse nar vagar till kunskap och umgange tar
sig nya uttryck. Digitaliseringen medfor forandringar, bade for individ, organisation och
samhille, som dr mer genomgripande an att SV nu bor ha ett utbud av cirklar online. Fragan
ar hur och var méanniskor soker kunskap och umginge i en digital samtid och framtid, samt
vilka implikationer detta har pa folkbildningen.

Forbundskansliet, mars 2022

Lina Brustad, projektledare SVs forbundskansli
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Inledning

Vad ir digitalisering?

Ordet digital kommer fran det engelska ordet digits — siffror — och syftar pa det maskinsprak
som bestar av ettor och nollor och som innebir att maskiner kan lagra och formedla
information. Digitalisering syftar pa forandring av processer genom inforandet av digital
teknik. Det kan till exempel handla om att gora nagot mer effektivt eller tillgangligt.

Processen att gor om det vi redan gor analogt till att gora samma sak fast digitalt, kallas for
digitisering. Exempel ar att skanna in bocker eller transformer ljud fran LP-skivor till ett
digitalt format. Att genomfora samma studiecirklar som innan fast online, innebéar en
digitisering av studiecirkelverksamhet.

Att digitalisera eller genomga en digital transformation innebar ett storre forandringsarbete
dar digitala teknikers mojligheter far transformera processer pa ett mer genomgripande sétt
och dar det analoga inte langre fungerar som utgangspunkt eller norm. Som exempel har
Spotify inneburit en digital transformation av hur vi konsumerar musik.

Vad innebir digitalisering for organisationer?

Inférandet av teknik ar idag helt oundviklig och det paverkar och forandrar alla delar av en
organisation, s som ledarskap, arbetssatt och organisationskultur. Av denna anledning ar
digitalisering egentligen i forsta hand en ledningsfraga, inte en IT-fraga eller teknikfraga for
nagra enskilda eldsjalar att arbeta med. For att lyckas maste den digitala transformationen
genomsyra hela organisationen och eftersom alla omraden paverkas méste alla i ledande
positioner vara med och driva utvecklingen.

For medarbetarna kan digitaliseringen leda till nya arbetssitt och arbetsuppgifter. Metoder
for hur vi arbeta tillsammans péverkas nar man organiserar sig pa nya sitt. Ofta leder
forandringen till mer frihet men ocksa 6kade krav pa sjalvstandighet hos medarbetare. Detta
stiller i sin tur krav pa fortbildning. Kulturférandringar, s som att ordningen for moten och
kommunikation forandras, kan viacka kénslor av osdkerhet och oro. Hur kommer min
arbetsdag se ut? Kommer jag ha den kompetens som kravs for att klara ut de forvantningar
som kommer finnas pa mig?

Mer och ny teknik okar kravet pa teknisk kunskap och forstaelse, vilket ocksa kraver
fortbildning. Béde ledning och personal behover forsta vad tekniken kan gora idag och vad
den kanske kommer kunna gora i morgon. Detta kravs for att implementera nya arbetssatt
och for att se digitaliseringen som en mgjlighet och resurs. Ledningens tekniska kompetens
ar avgorande for att lyckas.

Organisationer som lyckas i sin digitala transformation lagger mindre arbetstid pa att
planera och f6lja upp. I stillet jobba de med ett mer kontinuerligt testande. Att planera och
sedan sjositta dr for langsamt i en tid dar digitalisering standigt skapar nya forutsattningar
och mojligheter. Dessutom ar det ofta valdigt kostsamt. I stéllet handlar det om ett mer
utforskande arbetssitt dar man far utrymme att arbeta agilt och dar man organiserar sig for
att undvika stupror och vattentita skott mellan medarbetare och teams. Detta kraver
sjalvstandiga medarbetare, tillitsbaserat ledarskap och smaskalig verkstillan hela tiden. Det
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som blir bra skalas upp och fors in i 6vriga organisationen. Metoden handlar om att skapa
forutsattningar for stindig anpassning till nya forutsiattningar i stillet for att skapa standars.
Detta kraver i sin tur transparens och dialog, snarare én valforpackad information som sands
fran ledningen och nedat i organisationen. Agila arbetsmetoder kraver medarbetare som ar
grundade i organisationens uppdrag. I SVs fall handlar det om att vara forankrad i
folkbildningen och att ha en tydlig inre folkbildningskompass.

Sammanfattningsvis och ndgot forenklat handlar digitalisering av en organisation inte bara
om implementering av ny teknik utan forst och framst om att fa alla med pa taget, om att
skapa forutsattningar for agila arbetssitt och sedan om att fa hela organisationen att forsta
hur vi kan gora saker dnnu smartare och battre med hjalp av teknik.

Digitaliseringsstrategi

Just nu befinner sig hela samhallet i en transformativ era och det ar viktigt att SV vet i vilken
riktning de skall ga. Var och hur SV ska digitaliseras dr bade en strategisk och operativ fraga,
men for att de ska lyckas med en digital transformation behover de en vision for sin digitala
utveckling. Vad ar SV i en digital tid? Var ar deras digitala destination? For att na visionen
behovs en digitaliseringsstrategi som i sin tur behover innehalla en omvirldsanalys.

Omvarldsanalys

Syftet med en omvirldsanalys ar att forsta sin omvarld for att kunna vara relevant. Nedan
foljer en kort omvirldsanalys med fokus pa digitalisering men dven mer generella
forandringsprocesser som vi just nu befinner oss mitt i och som SV behover ha i bakhuvudet i
sitt eget forandringsarbete.

Allmianna tendenser i var omvirld och samtid

Nar den har rapporten skrivs har Ryssland just inlett ett krig i Europa. Desinformation
anvands som vapen. Det ar en attack pa hela den demokrati som folkbildningen har i
uppdrag att vakta och utveckla.

Digitaliseringen av var omvarld forandrar betydelsen av fysiska platser. Det paverkar alltifrdn
var vi handlar till var vi sitter nér vi jobbar. Onlinebutiker innebar att fysiska butiker upphor
och att centrum i sma stader dndrar karaktar. Mgjligheten att arbeta pa distans verkar leda
till en ny ruralisering, dar manniskor flyttar fran storstider till den stadsnéra landsbygden.

Detta ar en utveckling som dessutom skulle kunna forstés som en reaktion pa andra stor
fragor som karaktariserar var tid. Globaliseringen och klimatforandringarna ar exempel pa
fragor som driver fram forandringar i vart beteende.

Automatisering, digitalisering, robotar och annan Al-teknik innebar fordndring i vilka
manskliga egenskaper, formagor och kompetenser som vardesitts pa arbetsmarknaden. Nar
alltmer gar att 16sa med teknik, vardesatts unika manniskliga formagor som &r svara for
tekniken att 16sa. Att vara stark ar inte langre en viktig egenskap for att fa ett arbete.



Vilka mojligheter och utmaningar foljer med de tendenser som beskrivs ovan? Vad betyder
detta for SV? Var och for vem ar folkbildningen viktig nu? Vilka fragor branns mest? Vilken
roll vill SV ta i allt detta?

Andra utbildningsaktorer i den digitala varlden

Under de senaste aren har mojligheten att utbilda sig online fullkomligt exploderat.
Virldsledande universitet tillgangliggor forelasningsserier online och plotsligt kan den som
har tillgang till internet fa tillgang till varldens samlade kunskap. Generation Z (personer
fodda o5 eller senare) soker kunskap pa plattformar som YouTube varje dag. Det viaxer fram
Communitys dar personer med specialintressen kan motas och lira tillsammans, helt
oberoende av bostadsort eller -land, for den delen. Mojligheten att kopa en utbildning online
ar oandlig och tillgdnglig oavsett var du bor, sa ldnge du har digital kompetens, tillgéng till
digital utrustning och en bra uppkoppling. Att horas och synas i detta larm av mgjligheter ar
en tuff utmaning for alla och kravet p4 kommunikativ skicklighet 6kar.

Andra utbildningsaktorer sa som hogskolor och universitet utvecklar nu e-
learningplattformar for att skapa majlighet till interaktion for sina studenter som deltar i
utbildningar online. Det ar folkbildningens kdrna — méte och dialog mellan ménniskor som
en viktig ingrediens for motivation och ldrande — som nu vixer fram hos andra aktorer. Detta
gar att tolka dels som att det SV erbjuder ar efterfragat, dels att konkurrensen med andra
aktorer pa en utbildningsmarknad 6kar och att folkbildningens sarart blir mindre tydlig.

Andra studieforbund

Ar 2019 slappte Folkbildningsradet rapporten Digitalisering inom folkbildningen'. Dar finns
att lasa om hur den digitala utvecklingen sett ut hos studieférbunden fram till pandemin.
Sammanfattningsvis kan man siga att viljan ar stor och att det gjorts en del
verksamhetsrelaterade anstrangningar, men att en verklig digitalisering eller digital
transformation inte kommit till stdnd dnnu hos nagot studieférbund.

Generellt ar studieforbunden traditionellt uppbyggda organisationer med relativt l1angsamma
men demokratiska beslutsprocesser. Flera studieforbund ar dessutom, liksom SV,
decentraliserade i sin struktur, vilket innebar att mgjligheten att agera snabbt och enat
forsvaras, dven om det finns goda exempel — till exempel under flyktingkrisen 2015 — da SV
lyckades arbeta snabbfotat och samstammigt.

Under pandemin har dock samtliga studieférbund arbetat hart med att tillgdngliggora sin
verksamhet pa internet och det finns nu ett relativt stort utbud av kurser for allmanheten
som erbjuds online. Det finns ocksd manga kulturarrangemang sa som debatter,
forelasningar osv att ta del av for allmanheten. Flera studieforbund marknadsfor
foreningsutvecklande cirkelverksamhet som vander sig specifikt till medlemsorganisationer.
Samtliga studieforbund har sannolikt arbetat hart med att utbilda sina cirkelledare i att

t https: //www.folkbildningsradet.se//om-folkbildningsradet/publikationer-och-
remissvar/rapporter/2019/digitalisering-inom-folkbildningen
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anvanda digitala verktyg och att st6tta sina foreningar i att till exempel genomfora sina
arsmoten digitalt. Vissa studieforbund sa som Sensus har kommit langre i att pa sin hemsida,
pa ett lattillgangligt satt, tillhandahalla verktyg for att ”stidlla om” befintlig verksamhet till
digitala plattformar. Sensus har dven hittat en struktur pa sin hemsida som gor de digitala
kurserna mer synliga dn vad till exempel SV har lyckats med. SV har inte heller lyckats lika
bra med att synliggora de verktyg som finns att tillga.

Det finns utmaningar i villkor och bidragssystem som nu diskuteras studieforbunden
emellan, i syfte att hitta vagar att anpassa verksamheten till en digital tid. Ett exempel ar
diskussionen om det ska vara tillatet med asynkron verksamhet. En annan ar hur
kommunbidraget skall hanteras nar deltagare nu kan komma fran hela Sverige.

Den digitala klyftan

I en aterkommande studie genomford av Internetstiftelsen svarade senast 96% av de tillfraga
att det anvander internet. Av dessa sager sig 93% anvanda internet varje dag och 98 % av
hushaéllen uppger att de har tillgang till internet hemma. Bland svenskar som ar 76 ar och
aldre uppger 73% att de anvander internet. De som inte anvander internet tillhor ofta
gruppen aldre dldre (personer 6ver 80 ar), ar lagutbildade, tillhor laginkomsthushéll, lever i
hogre utstrackning pa landsbygden och bor oftare ensamma. Det ar ocksa vanliga att inte
anvianda internet om man har en funktionsvariation.2 Har tecknas en bild av vilka vi menar
nar vi talar om den digitala klyftan.

Den digitala klyftan innebar utanférskap som far konsekvenser bortom bristen pa
mojligheter att hélla kontakt med sldkt och vinner och att betala rakningar pa internet. I en
alltmer digitaliserad tid hamnar de som stér utanfor internet dven utanfor mojligheten att
gora sig hord och att ta del av information. For att en demokrati skall fungera fullt ut beh6ver
alla medborgare sa ldngt som mojligt ha samma forutsattningar. Genom historien har
folkbildningen bidragit till minskade klyftor, sa som att kunna ldsa och skriva eller tala
engelska, i syfte att stirka demokratin.

2 https://svenskarnaochinternet.se/rapporter/digitalt-utanforskap-2020/sammanfattning
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SVs digitala erbjudande — En nulagesanalys

I den rapport som togs fram under varen 2021 gjorde man foljande analys av SVs digitala
verksamhet fore och under pandemin. Med digital verksamhet avses hér verksamhet som
genomfors helt eller delvis online. Har finns dven inspel kring verksamhetsformer som ar
relevanta i en diskussion kring organisationens digitalitet.

SVs digitala verksamhet fore pandemin

Digitaliseringen av verksamheten och i viss mén dven arbetssatt var ett
sarintresse som drevs av nagra sirskilda eldsjalar. Ofta ensamt pa vardera
enheten inom var organisation. En kamp att fa till en 6kad kompetens
bland personal. Jobbade i stupror inom och mellan avdelningarna. Det som
skedde digitalt var ofta av annan art 4n den “vanliga” verksamheten och
blev ofta ndgot separat och "annorlunda”. Under flera ar genomfordes
utvecklingsprojekt och utbildningsinsatser utan att ge nagon storre effekt
pa den totala digitaliseringstakten i SV.

I Folkbildningsradets rapport “Digitalisering inom folkbildningen, 2019”
ansag respondenterna att digitaliseringen bidrar till att utjamna
utbildningsklyftor och i andra hand bidrar digitaliseringen till att stirka och
utveckla demokratin. I det senare lyfts sarskilt perspektivet om att ldra sig
att anvianda digitala offentliga tjanster och medverka i den offentliga
debatten fram, samt 6ka delaktigheten inom kulturlivet.

@ Studietimmar totalt @Unika deltagare

50 000
2019

Studietimmar totalt 14 954,00

Unika d

2016 2017 a 1 020

SVs digitala verksamhet under och efter pandemin

Vi har digitaliseringen som "plan A” och en del i allt det vi gor snararare 4n
”Plan B” som sitter fast pa en strategisk niva. Digitaliseringen ar operativt
och aktivt i var vardag. En stor utveckling har skett fraimst inom hur vi
jobbar inom organisationen ensamt och med varandra. Den digitala
kompetensen hos medarbetare har 6kat och anviandandet av digitala
arbetssitt och verktyg ar idag vardag for de flesta. En positiv effekt av
digitaliseringen borjar synas i det arbete med effektivisering och
standardisering av processer som kommer frigora verksamhetsutvecklarens
tid att fokusera mer pa cirkelledare och deltagare.

Aven inom verksamheten har en utveckling mot fler digitala cirklar och
kulturarrangemang skett. Dar har forflyttningen inte varit lika stor som vi
hade hoppats men det har skett en "mentalshift” som ar en viktig



forutsattning for framtida nédvandiga kliv for var organisation. Det som
sker nu utmanar var geografiska fordelning och suddar ut var befintliga
organisationsstruktur. All verksamhet kan genomforas fysiskt eller/och
digitalt. Formen blir ett av manga verktyg och definierar inte
verksamhetens innehall.

@ Studietimmar totalt @Unika deltagare Studie 57 897,00
ERETS 20t
50 000

Hur vill man métas och lara inom folkbildningen?

Det flexibla larandet eller sk blended learning, dar larandet sker i olika
former bade vid traffarna och mellan traffarna i en cirkel ar inget nytt. Det
ligger naturligt i folkbildningens pedagogik. Men i och med lattillgangliga
digitala verktyg samt den okade digitala kompetensen sker nu en
beteendeforandring hos deltagare som innebar att fler och fler ser
mojligheten i att blanda digitala och fysiska tréffar. I takt med en 6kad
digital kompetens hos deltagarna kommer de digitala inslagen att vara en
naturlig del i stort sett all verksamheten. Attt ex kunna delta vid en fysisk
traff forsta gdngen och att sedan fortsatta cirkeln digitalt, for att eventuellt
avsluta med ytterligare en fysisk traff skapar mgjlighet att delta i
verksamhet langre ifran hemmet.

Larande moten

Larande och motivation hianger ihop. For att lira behovs motivation och
intresse for det som ska laras. Deltagare i studiecirklar som ar fria och
frivilliga har ofta hog motivation for larande, de har sjdlva valt att delta och
de har kanske till och med ett mal med sitt larande t ex att utveckla sig
inom ett hantverk, att lara ett nytt sprak eller driva pa i bygdens
utvecklingsprojekt. Nar mojlighet ges till att lara digitalt skapas nya
forutsattningar for de som har svart att hinna med eller av andra
anledningar har svart att delta i fysisk verksamhet.

For verksamhet dir det sociala motet ar malet sker ocksé larande och
utveckling. Utmaningen i den digitala verksamheten ar att ocksé kunna
tillgodose deltagarnas behov av att kunna vara sociala med varandra. Hur
det kan se ut i hybridmoétet behover fortfarande utforskas. Utveckling av
den hir typen av verksamhet bygger ofta pa goda relationer mellan
medarbetare och foreningsliv, eller medarbetare och ledare. God digital
kompetens hos medarbetare och ledare ar avgorande for att SV ska lyckas
har.



Synkront och asynkront lidrande

Det synkrona lirandet ar det som sker samtidigt, gemensamt larande i en
grupp som traffas fysiskt eller online i realtid. Utbytet sker i interaktionen
mellan deltagare och mellan deltagare och ledare. Folkbildningens
pedagogik ar inriktad pa det gemensamma larandet dar allas kompetenser
och erfarenheter tas tillvara. Det asynkrona larandet ar det som sker pa
egen hand innan och mellan traffar i t ex en studiecirkel. Det ar en viktig del
i det totala larandet. Har finns tid for reflektion och larande i egen takt. Det
kan ocksa vara traning och repetition i specifika moment som behovs i det
synkrona larandet. Vid planering av en god pedagogiks helhet omfattar en
studiecirkel bade synkront och asynkront larande oavsett om det sker
digitala eller fysiskt.

SVs roll som samhaillsaktor for att minska den digitala klyftan
SV har en lang tradition att arbeta med att minska klyftor i samhallet, och
det giller dven arbetet med att minska den digitala klyftan. I SVs styrka
ligger vara medarbetes och ledares forméga att mota manniskor med olika
behov och med goda pedagogiska metoder bidra till att manniskor lar och
utvecklar sig inom nya omraden. Det ar fortsatt ett viktigt uppdrag for
folkbildningen och for Studieférbundet Vuxenskolan inom ramen béade for
vart demokratiuppdrag och for att uppfylla statens syfte ” att 6ka
delaktigheten i samhaéllet ”. SVs arbete med digitaliseringen ska inte hindra
ett fortsatt aktivt arbete med att minska den digitala klyftan. Pagaende
samarbeten och utvecklingsarbeten inom funktionsratt med t ex
digitalisering av Mitt Val, seniorverksamhet samt verksamhet med de
sarskilda folkbildningsanslagen ar nagra exempel pa det.

Utmaningar i arbetet med digitaliseringen

Staden, landsbygden och internet

Det uppstar en utmaning i den lokalt forankrade verksamheten nir minniskors beteenden
forandras och nya digitala vanor skapar efterfragan pa arrangemang som har bade fysiska
och digitala inslag. Dessutom okar efterfragan pa hybrida 16sningar dér deltagandet kan vara
béde fysiskt och digitalt i samma arrangemang. Sannolik kommer bade teknik och kompetens
behdva anpassas till olika former av hybridverksamhet i hela organisationen.

Det hir leder oss in pa en narmast filosofisk fraga. SVs lokala niarvaro brukar lyftas fram som
organisationens storsta styrka, men vad ar det att vara lokal i en digital tid? Om de platser
dar liv kan utspela sig tidigare delats upp mellan stad och landsbygd, och dar stora
forflyttningar under en hundraarsperiod skett fran landsbygd till stad, ser vi nu framfor oss
en liknade utveckling dar forflyttningar kommer att ske till internet? Det ar inte en plats dar
vi kan stilla vara sdngar, men det ar en plats for arbete, umgénge, larande, osv.

9



Blir SVs lokala néarvaro och decentraliserade organisation en styrka eller en svaghet i en
sddan framtid? Krivs det en digital SV-avdelning om organisationen skall kunna finnas i
Metaverse eller pa andra framtida internetbaserade platser? Hur skiljer sig forutsiattningarna
for folkbildning pa landsbygden, i staden och pa internet? Hur ser tillgingligheten och
konkurrensen ut? Vilka méalgrupper nar vi var? Vad betyder allt detta for SV?

Generalist eller specialist

Traditionellt har SVs personal varit tvungna att vara generalister. Den som bemannar ett litet
kontor som erbjuder en bred verksamhet behover kunna lite av varje. Hen behover dessutom
vara en flink administrator, kommunikator, vaktméastare och it-tekniker. For att fa ett arbete
pa SV har allsidighet varit meriterande och méngla av SVs medarbetare ar vana att skota
varje arrangemang fran borjan till slut och att 16sa alla typer av problem som dyker upp langs
vagen.

Nu befinner vi oss i en tid som alltmer praglas av professionalisering. Nar vi konkurrerar med
en mangd utbildningsanordnare blir generalism — att vara lite bra pa allt — inte langre en
sjalvklar styrka. I stillet kommer vi sannolikt behova fler specialister. Det digitala ger oss
mojlighet att anstilla personer som ar riktigt kunniga inom ett visst omrade och som kan
stotta flera avdelningar, eller till och med hela landet, med sin kompetens. Sannolikt blir
detta viktigt for att SV skall sté sig i en 6kad konkurrens, inte bara i storstdder utan Gverallt
dar internet ar tillgangligt.

I en tid av 6kad professionalisering méaste SV hianga med. Den hemmavévda kidnslan kan vara
charmig i det fysiska rummet men inte pa internet. Pa internet konkurrerar man med hela
varldens utbildningsanordnare, da blir professionalitet helt avgorande for att lyckas.

Professionalisering och behovet av professionsutveckling

For att kunna arbeta proaktivt mot en framtid dar folkbildning online ar en sjalvklar del av
SVs utbud for att né det 6vergripande malet for organisationen, maste de sikerstilla att de
har réatt kompetens i organisationen. Professionalisering och det 6kade behovet av
specialistkunskaper skapar ett stort behov av fortbildning, men ocksa ett nytt tank vid
nyrekryteringar.

Manga verksamhetsutvecklare i hela landet har redan gjort innovativa resor under
pandemin, bade for sin egen och sina cirkelledares kompetensutveckling. De lade mycket tid
pa att kopa in och lara sig ny teknik for att sedan lira cirkelledare och féreningar att hantera
den nya tekniken. Detta visade sig vara mycket tidskridvande, men innebar samtidigt att SV
nu tagit ndgra stora kliv framat i sin digitala utveckling. Manga sma insatser har gjort stor
skillnad, vilket SVs alla medarbetare skall vara stolta over.

Trots det star SV infor stora kompetensmassiga utmaningar. Kanske riacker det inte med
vanlig kompetensutveckling nu, for att skapa goda forutsattningar for en digital
transformation. Kanske kravs det en hel professionsutveckling. Vad ar det att vara
verksamhetsutvecklare eller chef pa ett studieférbund i en digital tid? Vilka kunskaper och
fardigheter behovs? Hur lar man sig dem pa basta satt?
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Organisatoriska och bidragsmiissiga utmaningar

Den digitala folkbildningens storsta utmaning ligger sannolikt i synen pa deltagaren som en
lokal person som anmaler sig och deltar i verksamhet pa den ort dar hen bor. Bade
organisation och bidragssystem utgar fran den beskrivningen. Men den digitala deltagaren
deltar snarare, oberoende av bostadsort, i verksamhet utifran intresse och verksamhetens
utformning. Detta gor att bade organisation och bidragssystem nu behover anpassas efter
denna nya verklighet.

Stora delar av folkbildningsverksamheten har under pandemin tagit ett kliv ut pa internet,
vilket medfor att lokalt arrangerade cirklar kan fa deltagare fran hela landet. Det skapa
mojligheter till smalare erbjudanden med ledare med specialkompetens. Den typen av
verksamhet kommer troligen att utvecklas och oka pa SVs allmanmarknad.
Allmanmarknaden ar idag ca 7% av den totala verksamheten, men med ett stort utbud online
skulle den marknaden troligen kunna bli stérre och tillganglig for nya malgrupper.

Rent hypotetiskt skulle sidan verksamhet som sker online ga att utveckla och administrera
fran en plats for hela landet. Kompetens och genomarbetade erbjudanden med digitalt
kompetenta ledare torde da vara nagra av framgangsnycklarna. Det skulle dven 16sa dagens
problem med att SVs avdelningar nu konkurrerar med varandra nir de erbjuder samma sak
fast till olika priser pa samma marknad pa internet. En direkt demoraliserande situation som
behover 16sas innan storre konflikter uppstar.

Den digitala verksamheten visar ocksé pa utmaningar i statsbidragsvillkoren. Till exempel
efterfrdgas mojligheten att tilldita asynkrona inslag i studiecirklar, vilket inte ar tillatet idag da
endast synkrona moten far rapporteras for statsbidrag. En blandning av synkron och
asynkron verksamhet skulle gora folkbildningen mer tillgdnglig och digital verksamhet skulle
kunna mojliggora interaktivt asynkront larande pa ett satt som de fysiska cirklarna inte gor
idag.

En annan utmaning med bidragssystemet ar rapportering av digital verksamhet kopplat till
kommunbidraget. Kommuner vill sannolikt inte ge bidrag till verksamhet som inte i férsta
hand kommer deras egna medborgare till gagn. Onlinekurser som arrangeras av ett SV-
kontor i en stad kan potentiellt fa deltagare fran hela landet, men kanske inte en enda just
fran den kommun dar verksamheten rapporteras och far bidrag. Detta dr en fraga som
kommer att behova en 16sning om studieférbunden skall kunna bedriva verksamhet online.
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