Studieforbundet
Vuxenskolan










Maéanniskor véxer

”SV hivdar alla médnniskors lika virde och rattig-
heter baserat pa de grundliggande minskliga réttig-
heterna”. Sa lyder den forsta meningen i Studie-
forbundet Vuxenskolans virdegrund. Vi tror pa
manniskans formaga att sjélv forma sitt liv till-
sammans med andra manniskor. Vér vision ar ett
samhille ddr varje médnniska vaxer genom kun-
skap, insikt och delaktighet.

Vir vision dr ett samhiille
ddr varje mdnniska vixer
genom kunskap, insikt och
delaktighet.

SV dr en mojliggorare for manniskor som vill for-
andra och berika sina liv samt vaxa som individer.
Vi dr en motesplats dar demokratin utvecklas och
hélls levande. I moten mellan olika ménniskor
sker samtal och lirande som bygger pa mann-
iskors delaktighet och ménniskors engagemang.
Samtidigt ar varje motesplats dr den andra olik for
att det ar deltagarna pa moétesplatsen som skapar
och formar den.

SV Halland 4r en organisation som varje &r méter
fler &n 10 000 méanniskor i var verksamhet. Vi ar
drygt 20 tillsvidareanstallda tjdnstepersoner, fler
an 300 visstidsanstéllda kursledare och 6ver 1 000
ideellt arbetande cirkelledare. Organisationen leds
ocksdavenstyrelse med 9 fortroendevalda. Vifinns
pa sex kontor som stracker sig 6ver hela Hallands
lan. Vart6vergripande uppdragdrattstirka demo-
kratin i Sverige genom bildning, utbildning och
kultur.

Betydelsen och kraften i att jobba i en organisation
dar “Manniskors lika virde och rattigheter” ar
ryggraden har stor potential att finga engagemang
och stolthet bland oss i personalen. Varje dag
stills vi infor 6vervdganden och beslut att fatta ut-
ifran var inre kompass. Hur blir vart samhélle och
vara medborgare starkare av mitt beslut? Hur vaxer
Nadia som méanniska efter scenframtréddandet in-
for 100 personer?

Hos oss far manniskor chansen att utvecklas genom
hela livet. Vi gor varden till en battre livsplats. Vi
tror pa oss sjalva! Folkbildningens uppdrag och var
verksamhet 4r viktigare 4n nagonsin. Det ar dar
vi dr, pa Studieférbundet Vuxenskolan i Halland!

Det jag scger har betydelse.
Personligt eller arbets-
relaterat sd finns det alltid
ndgon som lyssnar och
reflekterar tillsammans
med mig.




En ovanlig hybridorganisation

Manga framgangsrika foretag ar hybridorganisa-
tioner, utan att vi ens reflekterar 6ver det. Som kom-
mersiellt och vinstdrivande foretag ar det viktigt att
visa pa samhallsnytta och engagemang. Varden som
héllbarhet, jamstilldhet, psykisk ohélsa och ungas
delaktighet 4r virden som foretag vanligtvis inte
jobbade med for 20 ar sedan. Idag ar det exempel
pa varden som finns i varje bolags affirsstrategi for
att just visa samhallsnytta, dven kallat Corporate
social responsibilty (CSR). Till skillnad fran andra
foretag ar SV Halland en organisation med kirn-
uppdraget att géra samhallsnytta och gora skillnad
for méanniskor. Vi ar en icke-vinstdrivande organi-
sation och en del av civilsamhallet..

Vi jobbar dagligen for att
skapa samhidllsnytta och
gora samhiillet till en bdttre
livsplats.

Vi gor det utifran virden
som demokrati, hallbarhet,
jamstdlldhet och humanism.

il

_.:/!Mdrxqr ':

SV Halland har tidigare varit en bidragsbaserad
verksamhet med ekonomisk finansiering fran
stat, landsting och kommun. Men de senaste 10
aren har organisationen styrts och utvecklats till
en flexibel och ovanlig hybridorganisation.
Parallellt med den utvecklingen har organisatio-
nen utvecklats till en professionell utbildnings-
organisation med upphandlingskrav och konkur-
rens pd en marknad. Visaljer vélfardserbjudanden
i attraktiva paket med samma logik som ett
vinstdrivande foretag. Skillnaden mellan oss och
ett foretag dr att en eventuell vinst alltid ater-
investeras i organisationens verksamhet for att
starka demokratin.

Med en ambition att dagligen géra samhallet battre
och lata ménniskor vdxa har denna arbetsplats
odlat en stolthet, en gemenskap och en framatanda
som fa sallan upplevt. Arbetsplatsens kultur har
Oppnat upp nya arbetssatt dér allt ar mojligt, fri-
heten en tillgang och kompetenser nagot man all-
tid utvecklar. Framgéngar firas och ber6ms, mot-
gangar ar lardomar och ger oss ny kraft. Vi dr inte
bara mojliggorare for vara deltagare. Vi skapar
nya mojligheter, glidje och engagemang for var-
andra pa arbetsplatsen varje dag och vi dlskar det!



Att leda in i framtiden

Att coacha medarbetare i en stindigt flexibel
hybridorganisation, in i en framtid som ingen
med sikerhet kan sdga hur den ser ut och vad den
béar med sig forutsatter modiga och trygga ledare.
Det som bland annat behovs ér en ledningsgrupp
som dar sammansatt utifrin kompetenser, person-
liga egenskaper och tron pa allas vilja att gora sitt
agte. Den jobbar med en total transparens gent-
‘e onal i alla fragor. Moétesanteckningar
kan 1 vissa situationer foljas i realtid (via Padlet)
av personalen men finns senast 10 min efter av-
slutat mote i allas mailkorg.

Den personliga kontakten och coachningen &r
en forutsittning och ett odndligt mojliggorande.
Cheferna finns alltid till hands for samtal och
fragor, men framforallt finns de alltid dar for ett
proaktivt arbete ddr personalen lyfts innan det
kommer stora hinder och svackor. Lednings-
gruppen arbetar som en elcykel dér den anstillde
sjalv far trampa, styra och vilja vig medans den
narmsta chefen alltid 4r déar och ger kraft och
energi. SV Hallands ledningsgrupp héller absoluta
varldsklass och ar ett foredome i sitt arbetssatt
och sammansittning.




Joachim Lindgvist, avdelningschef

Har en filosofi kandidatexamen i bade beteendevetenskap och foretags-
ekonomi vid Hégskolan i Halmstad.

Joachim har tidigare varit en betydande person i arbetet att bygga upp
Svensk friidrott till en av vdrldens mest framstdende idrottsnationer
under 2000-talets borjan. Joachim 4r dn idag den mest framgangsrika
férbundskaptenen pa junior- och ungdomssidan.

Med sin erfarenhet av faktorer som paverkar ett hogpresterande system
och minniskor i det, har han en mycket viktig funktion for att gora
Studieforbundet Vuxenskolan till den hybrid som leder folkbildning in
i framtiden.

Kristina Svahn, enhetschef

Har en master/ldrarexamen fran Hogskolan i Halmstad samt en filosofi
kandidatexamen i media- och kommunikationsvetenskap.

Kristina brinner for att skapa kreativa moétesplatser f6r ménniskors
larande och utveckling vilket dr en av var tids viktigaste uppgifter.

Hon har mangarig erfarenhet fran ledarskap, pedagogik, kommuni-
kation, media och coaching vilket gor henne till en fantastisk tillgang
for folkbildningens utveckling frén nutid till den moderna framtiden.

Kristina har tidigare framgangsrikt jobbat pd TV4, bland annat som
sandningsproducent och profilchef.

Maria Valeberg, enhetschef

Maria har rétterna i lokaltidningsjournalistiken och 4r utbildad kultur-
vetare vid Uppsala universitet.

Under Desktop publishingboomen pa nittiotalet jobbade hon med att
digitalisera bl a studenttidningar i Uppsala, och svensk-amerikanska
nyhetsbladet the New Vestkusten, San Francisco, USA.

I borjan av 2000-talet jobbade Maria med kommunikation, medlems-
organisationer och opinionsbildning i konsumentfragor for de stora
detaljhandelsbolagen ICA och Coop.

Marias kunskaper och bakgrund goér henne till forebild som organisa-
tionsutvecklare med fokus pé projekt och uppdrag.




Vad ér folkbildning och varfoér
finns den?

Folkbildning ar en pedagogisk metod och process
for att utveckla och stirka manniskors egen kraft
och engagemang. Ett av véra viktigaste uppdrag
som folkbildare, dr att gora det mojligt for fler att
péaverka sin livssituation och skapa engagemang
att delta i samhallsutvecklingen. Vart satt att mota
maénniskor stiarker manniskor till egenmakt och
sin tro pa sig sjilva. Folkbildning finns ocksa for
att utjamna bildningsklyftor och héja utbild-
ning- och bildningsnivén i samhallet. Vi tror att
maénniskor utvecklas och mar bra av att motas.
Minniskor vixer genom kunskap, insikt och del-
aktighet. Tillsammans delar manniskor intressen
och passioner under hela livet som bidrar till ett
hallbart och starkt samhélle. Folkbildningen finns
ocksa for att oka intresset och delaktigheten i
kulturlivet. Kulturen &r en given plats for méin-
niskor for att dromma, visa mod och uttrycka sig.

Ett av vadra viktigaste
uppdrag som folkbildare
dr att gora det mojligt
for fler att paverka sin
livssituation och skapa
engagemang att delta

i samhdllsutvecklingen.

Folkbildningens historia i Sverige borjar pa 1800-
talet. D& startade folkhogskolor, bibliotek, fore-
lasarforeningar och bildningscirklar att sprida kun-
skap till fler 4n dem som hade mojlighet att ga
i skolan. De organiserade bildningsrérelserna ut-
vecklasiborjan av 1900-talet och spred sig 6ver hela
landet.

Efter andra varldskriget bestimde sig staten for
att stodja folkbildningen genom ett statsbidrag
arligen. Statsbidraget tilldelades studieforbunden for
att bilda och utbilda befolkningen for att stoppa en
liknande utveckling som skett i sodra- och mellan-
europa under 30-och 40-talet.

Sammanfattningsvis finns folkbildningen for att
starka den svenska demokratin!

Jag uppskattar att SV
Halland dr en organisation
i stindig utveckling och som

ger mig mojlighet att pd mitt
sdtt utvecklas i min yrkesroll
och i mina arbetsuppgifter
med bra ledarskap frdan
mina chefer.




Vad gér SV Halland?

Vart arbete ar organiserat i fyra huvudomraden.

« manniskor i behov av sarskilt stod
o kultur som gor skillnad
o civilsamhillets organisationer

o allmanheten

Maéanniskor i behov
av sarskilt stod

En mycket viktig utgangspunkt i var vardegrund
ochiallt vart arbete dr att manniskors moéjligheter
inte ska avgoras av bakgrund. Darfor arbetar vi
sarskilt for att personer som star langt ifran arbete
och sysselsattning ska vara en del av véir verksam-
het. Manga av véra deltagare 4r ménniskor med
funktionsnedsattning eller personer som nyligen
kommit till Sverige.

Ett exempel pd verksamhet f6r méinniskor med
intellektuell funktionsnedsittning &ar projektet
KiX - Kreativitet Inspiration och Xtra mycket
kdrlek. Malet ér att skapa ett brett, latttillgdngligt
och regelbundet utbud av fritidsaktiviteter som ar
oppet for alla ungdomar, och som ger ungdomar
med intellektuella funktionsvariationer tilltrade
till det ordinarie fritidsutbudet i Halland.

Idag finns sju personer med egen intellektuell
funktionsnedsittning som genom cirkelledar-
utbildning och projektet gatt fran deltagare till
cirkelledare och som nu pa egen hand leder studie-
cirklar.

SV Halland bedriver ocksa ett mycket viktigt
arbete for olika grupper med anhorigstdd, till ex-
empel bedriver vi kultur i aldrevard och patient-
foreningar. I flera av Hallands kommuner, fram-
for allt i Falkenberg, Varberg och Kungsbacka,
genomfor varakulturarbetare spelningar och hog-
lasning for de boende. Gensvaret vid varje tillfalle
ar rorande. Musik fran forr vicker minnen och
glidje som far deltagarna att le, kinna gladje och
erinra sig vackra stunder i livet.

”Jag vet inte riktigt hur jag ska beskriva detta
men jag gor ett forsok. For ungefir tre dr sedan
var jag den blyga, tysta tjejen! Men assd wow,
jag kan knappt tro pa det sjilv. Nu dr jag tjejen
som star framfor folk och pratar. Jag tror pd mig
sjdlv och jag vagar gora saker jag bara dromde
om forut. Tack Ida for att du alltid trott pd mig.
Du dr min bdsta vin for alltid och jag dr glad
for att du dr en del av mitt liv. Tack for att jag
fdr vara en del av KIX Halland”

Rebecka Karlsson, cirkelledare



SV Halland méter ocksa ménniskor som nyligen
kommit till Sverige. Vi haller kurser i svenska och
samhaillskunskap. Ett annat projekt och motes-
plats som drivs av SV Halland ar Du dr inte en-
sam. Motesplats for nyanldnda kvinnor som stéar
langt ifrdn arbetsmarknaden. Du 4r inte ensam
arbetar med att skapa nitverk, dialog och aktivi-
teter kring kultur, ménskliga rattigheter, jamlik-
het och demokrati. Tanken &r att skapa ett forum
dér var och en kan tanka fritt, samtala och kunna
reflektera tillsammans med varandra.

J

Rana Mazloum, projektledare for
*projektet "Du dr inte ensam”

Kultur som gér skillnad

Kulturen &r en av de mest grundldggande forut-
sattningarna for ett vilmaende och oppet sam-
hille, det &r var fasta overtygelse. Darfor ar var
ambition att sa ofta vi kan genom kulturen skapa
moten - som inkluderar och bygger broar mellan
oss manniskor. Kulturverksamheten i Halland ar
en levande verksamhet fylld av dans, musik, teater
och andra uttryck.

10

Kultur dr ett verktyg

och uttryck for att forma
identitet, sjdlvkdnsla och
utveckling. Att visa sitt
skapande, oavsett uttryck,
dr att ett sdtt att gora sin
rost hord i samhills-
debatten.

Dans férenar

SV Halland har fyra dansstudior i Varberg, Halm-
stad, Falkenberg och Kungsbacka. Véra dans-
studior erbjuder tillsammans ett brett utbud av
dans i olika genrer till barn som vuxna, tjejer som
killar - street och break, showdans, jazz, modern
dans och mycket mer. Studiorna ar uppskattade
och sjdlvklara samlingsplatser for ménga unga
dansare och dansgrupper. Dansen forenar, men
hér finns ocksa utrymme f6r andra samtal, ibland
pégar laxlasning och hir erbjuds en trivsam sam-
varo som gor skillnad i vardagen f6r manga av
vara unga deltagare. Dansstudion &r en trygg plats
att helt enkelt kunna komma till och trivas i.
Ungdomarna far sjéilva ta ansvar for lokaler och
arrangemang och fir méjlighet att f6lja med ut
pé skolor och andra sammanhang for att halla
workshops for yngre barn och andra ungdomar.
Verksamheten foljs enklast via Broadcast eller via
instagram - @dansstudionvbg till exempel.






Danshuset i Halmstad fick tidigare ett hedersom-
ndmnande vid Ullbaggegalan for béasta arbete med
“unga i landsbygdsutveckling” www.landsbygds-
utveckling.se

Annan kulturverksamhet som dr stor dr saklart
alla musikgrupper som repeterar och forbereder
sig i var regi. Dér far duktiga och modiga musi-
ker dven mojlighet att gora inspelningar och resa
runt pa Oppna scener over hela Sverige.

Civilsamhallets organisationer

SV dr eldsjalarnas bésta van! Samarbetet med for-
eningar och SV syftar till att vissa kompetens och
utveckla livskraftig verksamhet i alla foreningar.
Vi vet att det “livslanga larandet” i organisationer
och foreningar skapar engagemang och stodjer
den demokratiska processen. SV arbetar tillsam-
mans med 150 foreningar och organisationer
i Halland. Som utbildningssamordnare leder vi
forenings- och organisationsutveckling tillsam-
mans med exempelvis Lantbrukarnas Riksfor-
bund (LRF), SPF Seniorerna, Hembygdsrorelsen,
Centerpartiet, Liberalerna, Miljopartiet och Krist-
demokraterna. Var roll 4r att vara navet i utveck-
lingen av det civila samhillet genom bildning och
utbildning om till exempel féreningsstruktur,
projektledning och ledarskap. Givetvis jobbar vi
ocksa tillsammans med féreningar som organi-
serar manniskor i sérskilt utsatt situation som
bland annat Roda Korset, Brottsofferjouren,
Attention och Forildraforeningen for Utveck-
lingsstorda Barn, Ungdomar och Vuxna.
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Allménheten

SV Halland har i sarklass det storsta och bredaste
utbudet av olika kurser. Genom vért utbud vill vi
erbjuda manniskor mojligheter, nya infallsvink-
lar och en meningsfull fritid. Att géra nagot som
kianns meningsfullt gor oss helt enkelt gott till
béade kropp och sjil. Manga manniskor idag fun-
derar 6ver hur de ska fa ihop livspusslet, psykisk
ohilsa och stress dr orovickande varningstecken
i var tid, som vi ska ta péd allvar. Kanske ar det
ocksa forklaringen till ett allt storre intresse for
det som starker var hilsa till badde kropp och sjal.

Over 700 kurser erbjuds till alla hallinningar och
vinar drygt 3000 deltagare varje ar. Verksamheten
leds av cirka 300 visstidsanstallda kursledare. Det
livslanga ldrandet &r ett fundament i verksam-
heten. Vi vill ge alla médnniskor en meningsfull
fritid - for folkhalsan.
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Att anstilla innebar att vi behover leta efter den
person som bdst passar in pa just den position
vi soker, men det innebar aven att vi som arbets-
givaremaste framstilla osssom den mestattraktiva
arbetsplatsen att jobba pa. Medarbetare ar i sér-
klass vart mest betydande kapital. Det finns inget
viktigare for oss och vi investerar si mycket vi
kan i tid och pengar for att fa en sa bra utveckling
som mojligt av vért personalkapital.

Nir vi anstaller bygger vi ett sa kallat "arbets- och
livspussel” . Vi skapar ett pussel bestdende av olika
bitar som den sokande har. Under en anstéllnings-
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intervju kan vi gemensamt bygga ett pussel som
aterskapar en bild av den sokande. Den sokande
far i sin tur chansen att reflektera kring det pussel
vi skapat utifran samtalet. Pusselbitarna finns
fran start och har olika firg beroende pa vilket
omréde den syftar till.

For oss ar SVs virdegrund och vision och véra
vardebubblor (se sidan 35) viktiga och dr de som
vi fokuserar mest pa. Dessa ar i hog grad viktiga
fundament i kulturen pa vér arbetsplats och ar
framgangsfaktorer for oss.



Pa vissa tjanster soks medvetet sirskilda spets-
kompetenser for att tjansten finns inom ett sérskilt
omrédde. Det kan vara enskilda kompetenser eller
kunskaper som den s6kande fatt via tidigare yrken
eller specifika utbildningar. Exempel péa special-
kompetens hos oss dr bland annat, dans/drama-
pedagoger, SFI lirare, ekonomer, folkbildnings-
kunskap, marknadsforing/layout. Med tanke pa hur
starkt vart varderingsarbete dr ldgger vi sjdlvklart
ocksa stor vikt till personens inre kompass och egna
varderingar. Vi tror att det dr lattare att utbilda/fort-
bilda i en specifik kompetens dn att forsoka dndra
en persons vardegrund, engagemang, lyhordhet
och driv.

Vart fantastiska redskap, arbets- och livspussel ar till
stor nytta for oss nér vi dven gor kompetensinven-
teringar eller soker efter ett “6nskat lage” i en arbets-
grupp. Under sjdlva anstallningsprocessen har vi
dven en upparbetad och formell struktur som
anvédnds. Den ér flexibel beroende pa anstillnings-
form och tjanstetitel.

Externa rekryterare

Vi anvander oss dven av extern rekryterings-
hjalp. Studieférbundet Vuxenskolan har en
nationell intern HR-avdelning som bestar av
specialister inom HR-omradet. For att inte en
rekrytering ska ske slentrianmassigt sa anlitas
vid behov dessa HR-specialister. Alla ansok-
ningar gar via HR-avdelningen och de gor den
forsta gallringen samt de forsta intervjuerna.
Ledningsgruppen far sedan tillsant sig HR-spe-
cialistens forslag for att avsluta rekryteringen
enlig det sitt som tidigare beskrivits.

Rekryteringsarbetet dr systematiserat och foljer
sarskild process. Alla gemensamma HR-
processer, rutiner och dokument finns upplagda
i Sharepoint.

Rekryteringsprocessen - steg fér steg

Behovs-
kravprofil Annonsering Urval
v.1 v.2-4 v.3-4

- Kontrollera ev foretradesritt
- Information/férhandling
MBL §19/11 chefsrekrytering

Introduktion

Referens- Anstallnings-
Intervjuer tagning avtal
v.3-6 v.6-7 v.7
Vid chefsrekrytering

- Facket intervju med slutkandidat
- Férhandling MBL §11



Kursledare

Kursledare anstills av vara medarbetare som ar verk-
samhetsutvecklare. Rekrytering sker via arbets-
féormedling, sociala medier, LinkedIn alternativt
direkt via rekommendation. Anstallningsintervju
gors av en eller flera verksamhetsutvecklare som
ocksa kollar upp referenser. Under anstéllnings-
intervjun sa finns ett kortare pass dar verksam-
hetsutvecklaren introducerar den arbetssokande
i SVs virdegrund, hur SV fungerar och vad det
innebar att vara kursledare.

Verksamhetsutvecklare

Vid anstallning av verksamhetsutvecklare annon-
seras tjansterna oftast ut externt men det fore-
kommer dven internrekrytering eller head hun-
ting” for att hitta lamplig person. Ans6kningarna
lises av samtliga i ledningsgruppen och oftast
viljs 4-6 personer ut for intervju. Det som prio-
riteras for dessa anstallningar ar beskrivet ovan.
Forutom att, under intervjun, samtala om SV:s
viardegrund och arbeta med véra vdrdebubblor
sa vilar vi oss 4ven mot samtal kring det vi kallar
”Gora” och ”Vara”. Det dr genom dessa samtal
som vi har mojlighet att fylla pa de olika pussel-
bitarna. Da vi lagger stor vikt att vart pussel ska
byggas ritt sa far alltid persongruppen eller ar-
betsplatsgruppen tréffa de aktuella kandidaterna.
(Info om de olika samtalsformerna finns i bila-
gorna)

Hégskole-/universitetsutbildning 4r inget krav.
Intervjuerna genomfors av ledningsgrupp samt
personalrepresentant och facklig representant.
Det forekommer att fler dn ett intervjutillfille
gors men sdllan forekommer négon form av per-
sonlighetstest da vi anser att arbetet med vart
pussel och virdebubblor ger en bra bild 6ver
kandidaten. Referenser &r en guldgruva som vi
nogsamt f6ljer upp.

Chefer

Anstallning av chefer paminner om anstéillning
av verksamhetsutvecklare men med négra tillagg.
Fler personer kallas till en forsta intervju dar de
sedan gallras ner till intervju tva och eventuellt
tre. Vid samtliga intervjuer s& har vi en retorik-
expert med oss som vid intervjutillfillena
presenteras som en av personalen. Den gor egna
anteckningar som sedan presenteras f6r gruppen.
Vi har dven en person fran Studieférbundet
Vuxenskolans nationella HR-avdelning med vid
intervjuerna. Infor den sista intervjun genomfors
ett karridrs- och personlighetstest av var HR-
avdelning som bla ligger till grund fo6r den sista
intervjun. Vid beslutet limnar samtliga som del-
tagit i arbetet namn pé den de anser ska anstallas.

SV Halland har inte bara

tagit vara pd min utbildning,
erfarenhet och kompetens.
Jag har funnit “min arbets-
plats” och inspirerats
till livslanga
[ritidsintressen.
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Valkommen till oss

Det forsta intrycket som ny medarbetare hos SV
Halland ska vara 6ver forvintan och ett minne
for livet. Energin hos nyanstillde dr négot vi vill
sprida till alla medarbetare. Vi vill anvdanda och
kanalisera den kraften tillsammans med hela
organisationen. Det forsta som hander for nya
medarbetare hos oss ér ett frukostmote. Det sker
i ndra anknytning till att medarbetaren accepterat
tjansten. Energin, kraften och gladjen lyser!

Frukosten dukas upp och alla smépratar. Chefen
berattar om rekryteringsprocessen och alla pre-
senteras pa ett lattsamt och personligt vis. Det ar
en avslappnad stimning med kadrlek och energi.
Vi later den nya medarbetaren ta den platsen den
sjalv vill och ar bekvam. Bildspelet borjar blinka i
stjarnor och den nya medarbetarens namn ocksa.
Ljudet av Tina Turners “you are simply the best”
ljuder i hogtalarna. Att nyanstilla ar ett valdigt
speciellt tillfalle som firas med alla medarbetare.
SV Halland 4r en arbetsplats att langta till!
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“Du far ingen andra
chans att gora ett
forsta intryck”

Ett par dagar senare tréffas avdelningschef och ny-
anstalld. Vikommer 6verens om dator och telefon.
Nir anstallningen borjar ska allt vara klart f6r den
efterlingtade starten.. Ibland tar det upp till tre
manader innan den nyanstillde bérjar jobba men
de forsta veckorna efter anstallningen ar véldigt
viktiga for oss att forvalta pa ett bra sitt.

Dérefter vilar vi lite i det som skett och nagon av
cheferna haller kontakt varje vecka. Till sist kom-
mer den klassiska chokladasken, trisslotten eller
biobiljetten dér du ca 10 dagar innan du kommer
till din forsta arbetsdag far en chokladask med
trisslott eller biobiljett hemlevererad av nagon av
dina kollegor. En chokladbit for varje dag som
aterstdr innan start. All den energi du hade vid din
anstéllning dr kvar och du langtar till din forsta
arbetsdag.



Introduktionen av
medarbetare

Vid introduktion av nyanstillda,

oavsett tillsvidareanstallning, vikariat

eller projektanstéllning gor vi unika
introduktioner for varje person. Vi har

ocksa en mall i vart ledningssystem att utga
ifran. Det ar viktigt att under introduktionen

fa inblick i méanga olika delar av den verksamhet
vi bedriver.

Forst sker introduktionen pa kontoret med de
medarbetare som finns dédr. Varje medarbetare pa
kontoret far vara “fadder” under nagra timmar/
ndgon dag for att visa vad vi arbetar med och hur
det vi gor 4r en del i helheten. Under de forsta tva
veckorna besoker vi ocksa vara andra fem kontor
och medarbetare dar.

Vara administrativa system introduceras gradvis
beroende pa vilken tjanst medarbetaren har och det
ar alltid en medarbetarkollega och inte chef som
gor introduktionen. Successivt introduceras den
nyanstillde in i de specifika arbetsuppgifterna.

Cirka tre méanader efter att hen borjat sin anstall-
ning ber vi om forbattringsforslag.

”- Ta fram tre saker som du sett och som du tycker
att vi ska forbdttra.”

Viforsoker alltid genomfora de forbattringar som
den nyanstillde pavisar. Vi vill fran forsta stund
visa stod for nya tankar och perspektiv.

Andra fasen i introduktionen ar mer traditionell
och vi arbetar systematiskt utifrdn beskrivningen
nedan. Processen ar standardiserade formular
som var nationella HR-avdelning tagit fram.
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Efter ca 6 manader deltar nyanstéllda pa en natio-
nell introduktionsutbildning, Ny i SV, tillsammans
med andra nyanstéllda fran andra delar av Sverige.
Introduktionen syftar till att kunna se folkbild-
ningen ur ett nationellt perspektiv och pa s sitt
fa en okad forstéelse for egna arbetsuppgifter.

Att introduceras in i en SV anda eller som vi sager
“ett SV” dr av stor betydelse for organisationen
men dven for medarbetaren. Da vi har flera kontor
och kollegor i hela Sverige som arbetar med vitt
skilda arbetsomraden sa 6kar betydelsen av en ge-
mensam vardegrund och kultur. Det ska samtidigt
vara en kultur som ér foranderlig och som kidnns
rolig och entusiasmerande att arbeta i.

Personalen alskar att vara aktiva pa sociala medier
for att dar ge en nuldgesbild av de kanslor och ytt-
ringar som just nu finns. Vi férs6ker ha en organi-
sation ddr alla ska ges mojlighet att lyssna och
lyssnas pa (dialogmaterialen, se bilaga). Vi stravar
efter att kulturen skapas av de méanniskor som
finns dar men ocksa ramarna for véir viardegrund
och vision ér levande.



Det dr en ynnest att fd
leda alla dessa fantastiska
kollegor som brinner av
energi, framdtanda och
viljan att gora livet
béttre for andra

mdnniskor.

Guidning for att forsta
och kunna staden

Trovardighet och trygghet ar viktiga ingredienser
som varje nyanstélld hos oss far med sig och ska
kdnna. Vi forsoker si snabbt majligt att intro-
ducera varje ny medarbetare i nya miljoer.
Kollegor tar med den nyanstillda pa "promenad
genom stan”. Verksamhetsutvecklarna har arbets-
uppgifter i flera kommuner och stider. Darfor ar
det viktigt att ha lokal kinnedom om de stader vi
verkar i. Under en halvdag besoks vara sex kom-
muner och den nyanstéllda guidas runt i staden.
Aven kommunala tjinstemin eller andra perso-
ner som 4r viktiga i det kommande yrkeslivet kan
komma att besokas.

Introduktion kursledare

For introduktion av kursledare anvander vi oss av
sarskilt framtagna mallar och material (se bilaga).
Mallarna finns i dokumentarkiv pa SharePoint i
Office 365. Som ny ledare finns en introduktions-
kurs via webben som alla som jobbar foér SV Hal-
land behover gora innan man startar uppdraget.

www.sv.se/cirkelledarnatet/ledarutveckling/
ledarintroduktion/

Vidare erbjuds en introduktionsutbildning som
ar pa en dag alternativt tre kvallar. Eftersom vi har
sd manga visstidsanstéllda personer och ideellt
arbetande ledare s& har vi alltid en strategigrupp
bestidende av minst tre verksamhetsutvecklare for
att planera hur vi ska varda relationerna till dem.
Véraledare ér valdigt viktiga for oss och i den méan
vi har mojlighet sa bjuds de in vid ett par tillfallen/
ar for att delta i till exempel “hélsodagar” med
olika foreldsningar eller enklare samkvam (kan
vara julfika, teaterforestillningar, konserter, de-
battarenor mm). Alla ledare far ocksa vart profil-
material och introduktionskit.
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Inspirerande arbetsplats

Attinspireratill stordad och dagliga underverk gar
lite hand i hand med att visa uppskattning for det
som redan dr gjort och skapa miljoer dér tankarna
kan floda fritt. Diplom och utmérkelser som en av
Sveriges och Europas

bésta arbetsplatser
inspirerar bade
oss och véra
besokare.

Europe’s Best

Workplaces

Ett spa av idéer

For oss dr det viktigt att anvdnda varje medar-
betares idéer och nytinkande. Darfor ingar alla
medarbetare i en strategigrupp. Gruppens upp-
gift ar att bolla idéer och utveckla idéer med nya
kollegor. Alla strategigrupper far arligen budget
for att fritt valja pa vilka platser de vill tréffas. I
Halland &r havet och de olika spaanldggningarna
populidra motesplatser, men éven caféer och sméa
konferensstallen pa landet. Beroende pé hur bud-
geten anvands sé racker pengarna till olika saker
och hur pengarna anvinds bestims av gruppen.

Det unika belénas

Varje var och host ar det dven en tévling mellan
de olika grupperna om vem som kan komma med
den mest unika idén eller arbetssdttet. Senaste
vinnaren ér var kulturgrupp som startade det nya
hemliga instagramkontot SV Art Peeps. Ett konto
dir du kan folja deras arbete med att utveckla
kulturen i Halland. De bel6nades med applader,
visslingar, trisslotter (ni kan f6lja de spannande
skrapen pa instagramkontot) och biobiljetter.

Wellspots

For oss ar miljon pa vara kontor véldigt viktig.
Véra kontor dr numera kreativa motesplatser dar
alla, deltagare, kommunpolitiker, kursledare eller
VD kianner sig vilkommen.

Medarbetarna efterfragade fler kreativa motes-
platser pa kontoren for ett par &r sedan. Vi utlyste
en tévling mellan kontoren. Varje kontor fick en
liten budget om 6000 kr/rum for att skapa det mest
kreativa rummet som majligt. Det fanns mojlig-
het att ordna sponsorer eller gavor utéver det. De
fick tre manader pa sig att skapa rummen och ut-
fallet skulle forbli hemligt fram tills att de skulle
bedémas.

Nir alla var klara anlitades en expert fran
Kinnarps Interior som akte runt och tittade pa
rummen for att utse en vinnare. Vinnande kontor
belonas s& klart! De kreativa motesplatserna har
successivt byggts om for att anpassas och
moderniseras.

Det dr fantastiskt
att fd trdana tvd timmar
i veckan pad arbetstid.
Det har gjort att jag
mdr mycket bdttre
och dr piggare
pa jobbet.
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Tid for egen utveckling

For alla som jobbar med att skapa motesplatser
och utveckla andra 4r det viktigt och virdefullt
att fa tid till egen utveckling och tankar. Vi upp-
muntrar att medarbetare varje ar planerar och
tar 1-3 arbetsdagar fri fran telefon, mail och
kollegor. Medarbetaren viljer sjilv plats for re-
flektion och efter samtal med nidrmsta chef vad
malet och effekten 4r med dagen. Tiden édr bade
meningsfull och produktiv f6r hjirta och hjarna.
Planeringen av dagarna gors utifran bade VARA
och GORA. Beroende av tjinst finns olika rekre-
ation och utvecklingsom planeras. Jobbar hen med
var kursverksamhet dr omviarldsbevakning och
innovation viktigt. Medan det for forenings-
utvecklaren kanske ar viktigare med senaste
forskningen om civilsamhallet.

Sociala medier som
inspirationskalla

En viktig del i hur vi inspirerar varandra i var-
dagen dr anvandandet av vara interna och externa
sociala medier (Instagram, Facebook, Workplace,
LinkedIn, livesdndningar fran evenemang m m).
Vianvinder vara veckomdten pa varje kontor dar
var och en far chans att berdtta vad som hént
senaste veckan och vad som ar pa gang. Det ges
da mojlighet till feedback frén bade chef och
kollegor.

Berémma oss sjalva och andra

Systematiskt och medvetet lyfter vi oss sjalva, som
organisation och medarbetare, bland oss sjilv
och i moten med samarbetspartners och samver-
kande aktorer. Vi berittar ofta och girna vad vi
ar bra pa. Vi efterstravar dven att bli upplyfta av
samarbetspartners och samverkande aktorer. Nar
det hander 4r vi mycket noga med att anvinda
det internt. Kdnslan &r att alla ska kdnna stolthet
och inspiration av berommet.
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Inspirerade av vért uppdrag
och vardegrund

SV Halland har en levande dialog om vérdegrun-
den och uppdraget. Vi ar engagerade och stolta
over den skillnad vi gor i samhallet, bade for
individ och grupp. SV Hallands verksamhet 4r en
del av den svenska valfirden som alla tar for givet.
Virdegrunden konkretiseras och problematiseras
for larande. Mélet &r att inte bara leva varde-
grunden utan dven visa andra vardegrunden.
Sarskilt anvander vi véra digitala kanaler for att
vara synliga.

Gemensam kladkod

Vi har tagit fram en virdegrundstréja som all vér
personal bar minst fem ginger om aret gemen-
samt. Den 14 februari, 14 april, 14 juni, 14 septem-
ber och 14 november bér vi alla tréjan oavsett vem
vi moter eller vart vi jobbar. Skulle négot av dessa
datum infalla en helgdag sa bér vi dem nastkom-
mande vardag. Sjalvklart anvands trojan vid andra
tillféllen ocksa av oss medarbetare.
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Information pé ett
inspirerande sétt

Vi jobbar standigt med att forbattra vart sétt att
informera och kommunicera. Den stora skill-
naden &r framst snabbheten i kommunikationen,
men aven att vi later den fa mer utrymme. Kartan
for sdtten och kanalerna for kommunikation
och information ritas om i hogre hastighet nu dn
tidigare.

Ledarskap pé distans

Genom att var verksamhet i stor utstrackning
bygger pa ett ledarskap pa distans s& behover
aven bade kommunikationen och informationen
anpassas dérefter. Kanalerna for vart kommuni-
kationen sker dr avgérande for vilken typ av
information som ska levereras.

Mailen avtar i anvéndning

For var del ar mailen en viktig kanal for infor-
mation som har en bestdndighet i innehallet. Det
kan rora formell information gallande verksam-
heten, méten, moétesanteckningar m m. Mail gar
till grupper/personer som ska ha informationen
och dir alla inte har tillgang till vara gemensamma
informationsytor. Mail anvinds oftast nar bade
extern och intern part ar inblandad.

Den interna formella
informationen

Formell information som endast dr intern kom-
municeras alltmer via de gemensamma lagrings-
ytorna pa webben. Dar kan motesanteckningar,
planeringssamtal, projektbeskrivningar, HR info
m m samlas sa att alla kan ta del av den och dar
den dven finns kategoriserad for framtida an-
vandning. Office 365 med applikationer som
Teams, SharePoint, OneNote m m har skapat nya
mojligheter for ett distansledarskap.
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Interaktiv kommunikation

Att kommunicera i dialogform gors pa flera olika
sitt. Genom interna forum pa Workplace arbetar
vi aktivt att delge varandra vad som sker via bild,
film och text. Dir kan aven frigor stéllas och
besvaras och &ven om de inte rér alla sa finns
mojligheten for alla att aktivt eller passivt delta.
Detta sdtt att aktivt arbeta med kommunikationen
i 6ppna forum gor att en daglig niarvaro upplevs
trots att manga kollegor arbetar pa distans.

Visuell kommunikation

Via Skype for business eller Cisco Meeting har vi
regelbunden kommunikation. Hér ses vi “face to
face” for samtal och dialog kring aktuella fragor.

Visuell kommunikation for oss dr oftast for att
forstarka eller klargora tidigare eller kommande
information. Genom den snabba framvixten av
olika kommunikations- och informationskanaler
sa ar den visuella kontakten for ett ledarskap pa
distans av underordnad betydelse for informatio-
nen men ett helt avgorande forum f6r gladjen och
kvaliteten i prestationen.



Frukostméten live

Varje manad tréffas all personal pa frukostmote.
Vid respektive tillfille dr en eller flera ur perso-
nalen informerade om att halla en foredragning
om nagon aktuell verksamhet eller hindelse som
de 6vriga kan dra nytta av. Det kan vara utvérd-
eringar av projekt dar vi tillsammans diskuterar
utfallet och hur vi gar vidare. Vi 4r numera nog-
granna med att tidigt lyfta planeringsprocesser pa
event sa att alla vet vad som kommer att hinda
och hur de kommer att bli involverade.

Info i realtid

Vid alla véra strategigruppsmoéten sa kan 6vrig
personal och chefer f6lja den skriftliga dialogen i
realtid via sv.padlet.com. P4 sa sitt finns dven en
sammanfattning direkt i anslutning till motets
avslut. Da vi anser att det dr vardefullt att kollegor
ska kunna komma med inspel i nadgon grupps
arbete sd Oppnar vi upp dashboarden for kom-
mentarer. Nar vi nu lart oss hantera information
och dokumentation i realtid har det 6ppnat nya
mojligheter, men aven slackt diskussionen kring
att den ena inte vet vad den andra gor.

Chefsméten med full transparens

Ledningsgruppen, som bestir av avdelningschef
och enhetschefer har 6ppnat upp sin redovisning
av motesinnehéllet s& att det senast 10 minuter
efter avslutat mote finns en fullstindig redovis-
ning av det som diskuterats och beslutats. Vi har
markt att nér alla far all information samtidigt
sd ar det av storsta betydelse och utvecklande for
organisationen. Det har bland annat visat sig att
kollegor omgéende hort sig av och undrat om det
ar okey att just de tar sig an en av de fragor som
vi informerat om. Transparensen och snabbheten
har svetsat samman arbetsgruppen till ett team.




Sociala medier

Nar vi pratar om den interna och externa informa-
tionen, angdende vad som hinder och &r aktuellt,
sd dr vara sociala medier den i sarklass bésta kan-
alen. Vara olika Facebooksidor; Studieforbundet
Vuxenskolan Halland, Dansstudion Halmstad,
Falkenberg, Varberg och Kungsbacka, Instagram;
SV Halland, KIX, Dansstudionvbg, Dansstudion
_halmstad, younghiphopartists samt SV Art Peeps
ar alltid uppdaterade med det senaste som hander.
Det kan tyckas att de i forsta hand ska anvdndas
i externt syfte men sanningen &r att de dr otroligt
viktiga kanaler for var interna kommunikation,
information och mdjligheten att vara stolta for

Den strukturerade informationen

allt det vi gor. Utover dessa kanaler har vi aven
den interna Workplace som driftas av Facebook
men dér standig intern kommunikation flodar.

Hemsidan sv.se/halland dr idag en sokplats for
aktuell information och dokumentation. Vi har
styrt det aktuella l6pande flodet till sociala medier
och likt hos andra organisationer och foretag
anviands hemsidan for bestdende info- och sok-
funktioner kring historik och framtida event. Som
tidigare beskrivits s& dr SharePoint och dess
fantastiska mojligheter till delning och lagring av
informativa dokument ovardelig.

o Regelbundna informationsbrev som gér ut till personalen ca 1 ggr/manad. Det skrivs av
avdelningschefen och nér all personal. Det ar enklare info om aktuella saker, men dven
glada tillrop om vad vi dr bra p4, lite pAminnelser om nagon fyller ar, har gjort nagot

speciellt m m.

o Informationsbrevet kan dven vara levande form genom att avdelningschefen gor en
videoinspelning som ldggs upp pa var interna Facebooksida som dar kan ses av alla.

o Veckomoten sker varje vecka och personalen varierar mellan olika platser.
Nirliggande café dr ofta en populdr motesplats. Veckomoten ér oftast chefslosa och
styrs av personalen sjilva. Dar tas aktuella fragor upp och samtalet sker i dialog. Alla
far en mojlighet att prata om det som dr angeldget. Skriftlig sammanfattning gors
efter motet som alla far ta del av via SharePoint.

» Verksamhetsdialoger (se bilaga) sker ca 2-3 ggr/termin och d& med personal inom
respektive verksamhetsomréde. Samtalen tar oftast en formiddag och utgédr fran ett
arbetsmaterial vi tagit fram. Dialogerna ar utformade sa att agendan sétts vid motets
start och chefen dr dialogledare som ser till att alla kommer till tals. Skriftlig samman-
stiallning gors efter motet som alla far ta del av.

o Ledningsgruppsdialoger (se bilaga) har vi ungefir var tredje vecka. Se beskrivning ovan.

o Frukostméte har vi med all personal en gaing/ménad. Den varar oftast en férmiddag och
bestar av olika informationspunkter och diskussioner. Oftast ar det avdelningschefen
som haller i motet men med inspel fran enhetschefer och andra medarbetare. Pa frukost-
motena tar vi upp de avvikelsenoteringar och forbattringsforslag som uppkommit i
Barium sedan senaste motet. Mer om detta i avsnittet om att lyssna.
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Lyssna &r en konstform
som maste évas

For oss ar det viktigt att kunna lyssna pa varandra
pa alla nivaer. Det giller chef till chef, chef till
personal, personal till chef, kollegor emellan samt
att alltid lyssna pa de som finns runtomkring oss.

Vi pratar om tre olika sétt att lyssna dar vi i mojli-
gaste manlyssnar uppmairksamt. Tre sdttattlyssna
pa som vi pratar om &r:

o Vilyssnar selektivt och vill alltid komma
till snabba svar.

o Vilyssnar uppmarksamt och har ett
konsultativt forhallningssatt.

o Vilyssnar med kénsla och forsoker
innerligt forsta utan att ha svaren.

Genom att lyfta vikten av att lyssna far vi utrymme
for reflektion. Vi efterstravar det det konsultativa
arbetssattet. Vi uppmuntrar alla att stélla de kloka
fragorna om det ar chef till personal, personal
till chef eller kollegor emellan. Genom att lyssna
uppmarksamt och utan att ha de direkta svaren sa
ar var 6vning och utveckling i lyssnandet en stor
tillgdng for var organisation.
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Att héra och se medarbetare

For att trovardigt pasta att hen som chef och
organisation lyssnar pa dem som jobbar pa SV
Halland s& upplever vi det viktigt att ha bade in-
formella och formella kanaler diar medarbetarna
gor sig horda och paverkar de samtal som fors.
Som chefer dr vi tillgdngliga via olika kanaler
eftersom personer kommunicerar olika.

Det personliga métet

Vi chefer ror oss regelbundet mellan olika kontor
ochharvarjeveckamojlighetatttriffamedarbetare
i personliga méten. Dorrarna ér alltid 6ppna for
spontanbesok och cheferna bjuder regelbundet
in till dialog. Cheferna sitter alltid med vid fika-
pauser och luncher.

Varje dag ér det fika vid 9.30 och 14.30. Frukost
finns alltid for den som vill 4ta pa jobbet. Kon-
toren har ocksa en ”baklista” dar medarbetarna
turas om att baka nagot gatt till kaffet. De gemen-
samma stunderna ar mycket vardefulla for ge-
menskapen och var omsorg om varandra. Stun-
derna leder ocksa till lirande och spridning av
information bland medarbetare vilket ar positivt.



Gér dig hord nar du vill

Davi har ettledar- och medarbetarskap pa distans
stills hoga krav pé flera 6ppna kanaler dir kom-
munikation kan goras oavsett tidpunkt. Vi har
arbetat in olika kommunikationssitt beroende pa
drendets prioritet. Pa det sittet vet bade du och
mottagaren vikten av din uppmérksambhet.

Om du inte har ett brddskande drende nar du
ledningen och medarbetare limpligast via vér
chattfunktion. Du kan 4ven anvinda de 6ppna
forumen i Workplace for att stélla fragor eller
informera om nagot. SMS anvéinder du om du
snabbt vill pakalla nagonting. Du kan behéva en
viss info eller att du vill bli uppringd sa snart mot-
tagaren har tid. Oftast kraver din friga ett kort
och tydligt svar. Telefon- eller videosamtal ska om
mojligt alltid prioriteras. Du som medarbetare vill
ha en dialog om nagot som for dig ar akut. Mail
anvands mest for informativa meddelanden och
kraver inte omedelbar respons.

Som ledningsgrupp har vi bestamt att cheferna
alltid kan nés pa telefon, oavsett tid pad dygnet.
Skulle chefen vara upptagen sa ringer denne all-
tid tillbaka sa snart som mojligt. Hogsta chefen
ar alltid tillganglig pa epost, telefon eller annat
satt aven under sin ledighet. Vi tror att detta ar
ett arbetssitt som skapar lugn och harmoni i
organisationen.

Chefslésa stunder

Det ar samtidigt viktigt att skapa forum déar du
som medarbetare kan samtala om saker som ar
av betydelse for just dig. Vi har varje vecka en
halvtimmes morgonméte utan nérvaro av chefer
dér du och dina kollegor kan komma med forslag
pa vad som ska forbdttras eller bara gemensamt
informera om aktuella héndelser. Ni delger se-
dan chefer och medarbetarna pa 6vriga orter vad
veckans méte handlat om.
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Inget méte utan att héra
med dig foérst

Att vi som organisation ska lyssna pa dig som
arbetar har dr det viktigaste. Det ar inte menings-
fullt att genomfora moten utan att forst lata dig
ta del av motesagendan. Darfor skickar alltid
SVHallands ledningsgrupp och styrelse ut motes-
ordningen i god tid innan deras moten. Du och dina
kollegor har da tid pa er att se vad som kommer
att forhandlas samt att ni ges mojlighet att komma
med forslag pa punkter eller fortydliga och for-
battra nagon av de rapporter som dras. Vi anser
att vara medarbetare dr de frimsta experter och
ska darfor alltid tillfragas.

Vi hér ditt férbéttringsforslag

Det finns en fysisk forslagslada dar du eller nagon
besokare kan lamna forslag och forbattringar ni
vill ska ske. Dar ges dven mojlighet att vara anonym.

An bittre 4r att du limnar ett digitalt forbattrings-
forslag via vart kvalitetssystem. Dar kan du dven
lamna avvikelser som du mérker sker och som du
tycker att vi ska forbattra. Alla forslag kommer till
avdelningschefen och sparas. Vid varje frukost-
mote tas de senaste forbattringsforslagen upp och
hittills sa har alla férslag och avvikelser atgardats.



SV Halland har fatt utmérkelsen av vart nationella
forbund att vi dr den enhet inom Studieforbundet
Vuxenskolan som gjort flest avvikelse- och for-
battringsforslag. Det dr ett bra sétt att sakerstélla
kvaliteten i de fall dir medarbetare upptécker
avvikelser eller har konkreta forbattringsforslag
att delge. Systemet anvands flitigt och uppskattas
av bade chefer och medarbetare. Fordelen ar att
ett drende inte kan glommas bort eftersom det
loggas av systemet. Tack vare detta system har vi
bl a sékerstallt las- och larmfunktioner, hantering
av kurslitteratur, ombyggnad av kontor och studie-
rum, forbéttring av kalkyler m m.

Det finns ménga satt att involvera

Vi ar en arbetsplats ddr formaner, loner och
bonusar inte kan raknas som den priméara anled-
ningen att arbeta hir. Det som kan anses som var
styrka dr din mojlighet att paverka och utforma
din egen arbetsmiljo och innehéllet i det folkbild-
ningsarbete du har valt att gora.

Minst sex halvdagar om aret triffas all personal
och jobbar systematiskt igenom de nio punkterna
inom Trovardighet, Respekt, Rattvisa, Stolthet och
Kamratskap. Du tillsammans med dina kollegor
ar med och tar fram grunderna till nya arbetssitt.

En starkare organisationskultur
och en battre arbetsplats.

Vivill bli och vara Sveriges basta arbetsplats sam-
tidigt som var och en av personalen stindigt &r
medveten om vikten av att utveckla sig sjilv. "Du
ar dina kollegors arbetsmiljo” och vi har bestamt
oss for att just vara kollegor ska ha varldens bésta
arbetsmiljo. Genom att ha det och véra varde-
bubblor som grund for vart gemensamma visions-
arbete sa ges du mojlighet att alltid paverka och
forbattra organisationen som helhet. Vartannat ar
fattar SV Hallands stimma beslut om framtidens
arbete och dé har du och dina kollegor redan lagt
grunden for deras beslut.
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For att tydliggora betydelsen av ditt engagemang
an mer, anvands ett motestillfalle varje ar déar din
arbetsgrupp agerar Ledningsgrupp och ger forslag
pé beslut som maste till for att vi ska utvecklas dn
mer som organisation. Oftast sker det i samband
med “Ett spa av idéer” som beskrivits tidigare.

Att involveras i din vardag

I den dagliga arbetssituationen har du stor moj-
lighet att sjilv bestdimma vad du ska gora, ndr och
hur. Du kan bestimma vilka resurser (utifran
budget) som behovs och planera utifrén det. Det
finns en gener6s frihet inom ramen for ditt upp-
drag och som du sjélv styr 6ver. Det dr latt for dig
att komma at alla vara gemensamma dokument
och hjalpmedel, och som beskrivits tidigare sa far
du stottning och hjalp pa vagen.

0, St
Projektet JAMT

samtal om
jamstahdhet




Du styr sjilv 6ver din fysiska arbetsmiljo genom
att du oftast har eget arbetsrum eller tillgdng till
sadant och mojlighet att handla in de hjalpmedel
som behovs. Du har i stor utstrackning majlighet
att arbeta fran annan ort alternativt hemifrdn. Du
beslutar detta sjilv i dialog med dina kollegor.
Fran arsskiftet 2017/18 har vi inga fasta ppettider
och var kundtjanst 4r outsourcad. Det gor att du
an mer styr din arbetstid sa att du, organisationen
och vara kunder fir bést nytta av den.

Som beskrivits tidigare sa sker arbetet med véra
strategigrupper pa ett innovativt, modernt och
inspirerande sitt. Du skriver och kan ldsa din
grupps och de andra gruppernas planeringsarbete
i realtid. Du ges mojlighet att paverka de andra
grupperna genom kommentarer och idéer. Ditt
och dina kollegors arbeten sitts sedan ihop till
en stor gemensam verksamhetsplan dir du haft
mojlighet att paverka. Utifran den planen gor du
sedan en egen drsplan i samspel med din ndrmsta
chef. Aven den gors via Padlet och kan ldsas av
kollegor och chefer. Du kan fi inspel och hurra-
rop for det du gor.

Alla gor sa mycket bra
grejer hela tiden sa man
inspireras av varandra.
Man kan alltid fa hjdlp
och vi bryr oss om varandra,
vdra deltagare

och ledare.

Den anonyma involveringen

Det som hittills beskrivits dr en helt 6ppen och
transparentinvolvering och mojlighet att paverka.
For oss finns det dterkommande tillfillen och
fragestéllningar ddr vi 6nskar veta vad personalen
tycker i vissa fragor. Det kan rora viss typ av verk-
samhet, om vi ska satsa pé vissa projekt, ekono-
miska prioriteringar eller oppettider. Vid sana
tillfallen uppmuntrar vi tyckande och vi ger ut-
rymme att paverka anonymt. Vi anvander digi-
tala verktyg som mentimeter.com eller kahoot.it.
Verktygen gor det mojligt att snabbt kolla av
fragestallningar och vi far svaren direkt. Anvind-
ningen av digitala verktyg 6ppnar ocksé upp for
deltagande pa distans. I dagens arbetssituationer
och det moderna ledarskapet finns det alltid moj-
lighet att gora personalen involverad. Den ano-
nyma involveringen leder till hogre engagemang
och trivsel i yrkesrollen.
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Nar chefen lyssnar

Attbygga en arbetsplats dér alla dlskar att prestera
och vara sig sjélva kraver tydlighet, beslutsamhet
och riktlinjer. Ledningsgruppen fattar standigt
beslut som ger en trygg struktur. Som chefer upp-
muntrar vi alltid egna initiativ. Personalen ar all-
tid med och paverkar och vi efterfragar alltid for-
battringsforslag. Vi jobbar alltid for att utveckla
medarbetare till battre lyssnare sa att de i sin tur
utvecklar sin formaga att jobba konsultativt. Vi ar
proaktiva i arbetet med personalen och visar att
vi alltid ar tillgdngliga och pa riktigt intresserade
av medarbetares jobb och dem som person.

Néar problemen uppstéar

Nar ett problem uppstér, oavsett art eller storlek,
ar det viktigt att du som dr och kénner dig drabbad
aven dr med i samtalen kring l6sningen. Om du
kédnner att du bromsas av en kollega eller pa annat
satt upplever att du inte kommer till din ratt sa ser
vi till att du om mojligt hamnar i andra arbets-
grupper eller pd annan arbetsort for att du ater-
igen ska kunna verka i miljoer dir du far energi.
Du ér sjalvfallet hela tiden med i samtalen kring
losningarna.

Innan vi utser vilken din ndrmsta chef dr ges du
mojlighet att ha synpunkter. Det kan for dig vara
viktigt att ha en chef nira dig som du traffar ofta
eller en som du anser ha bast kunskaper inom dina
arbetsomraden. Du fir varje ar mojlighet att om-
vardera pa vilka grunder du vill ha din narmsta
chef.
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Krisen som ingen vill ha

Om en kris uppstar, oavsett krisens art, sa slr var
krisplan till. Vi har valt att skilja p& problem och
kris. Vid kris finns smé utrymmen att agera fritt
och det framgar 4ven tydligt vem som far och ska
agera. Det finns avtal med foretagshilsovard dit
alla anstallda fritt kan vdnda sig utan att kontakta
négon av cheferna. For var organisation finns na-
tionell HR eller juristhjélp att tillga. Det ar en bra
trygghet for var organisation att ha dessa verktyg.

Aven akuta konflikter kan uppstd, s& som sexuella
trakasserier, fysiskt vald eller liknande, men sa-
dana situationer gar under begreppet kris och var
krisplan slér till.






Att uppskatta och uppskattas

En kvinna som nyligen invandrat till Sverige och
Halland kom till ett av vara kontor och berattade
att folkbildningen och Studieférbundet Vuxen-
skolan hade format hennes liv i Sverige. Hon
menade att utan var hjdlp hade hon inte kunnat
bli en del av det svenska samhéllet. Vem premie-
rar vi for det och hur mycket ar det vért?

”-Tack vare Studie-
forbundet Vuxenskolan
har jag blivit en del av
svenska samhiillet.”

I en deltagarmitning inom vér kursverksamhet,
som gick ut till 922 personer, varav 655 svarade
(hela 71 %, vilket bara det ar en fantastisk siffra),
svarade 94 % att de “kan tanka sig att varmt rekom-
mendera nagon de kdnner att delta i en liknande
studiecirkel”. 94 % ar en helt makaldst hog siffra
i dessa sammanhang. Vem premierar vi for det?

”Jag kan
tinka mig att
rekommendera
ndgon jag
kdnner
att delta i en
liknande
studicirkel.”

94%

Det dr en glddje
att fa se méanniskor
skratta och ma bra av

det arbetet vi gor!

Vi har blivit mycket battre det senaste aret att ta
till oss all den uppskattning och det ber6m vi far
utifrdn. Det 4r en forman att jobba pa en arbets-
plats dar det sé tydligt visas av kunder och delta-
gare att arbetet vi gor uppskattas.

”Min tid i rampljuset”

Det ér skont att hamna i rampljuset vid fler till-
fallen 4n da du blivit anstélld och introducerad for
dina kollegor. Vi har infért en punkt som heter
“min tid i rampljuset” och som dterkommer nér vi
ses och anledning finns.

Att byta arbetsuppgifter ar en fantastisk anledning
atthamna i rampljuset. Infor hosten fick en kollega
férandrade arbetsuppgifter. For att ’peppa” henne
gjorde alla kollegorna ett collage om saker hon ér
bra pé och hon fick berdtta om utmaningen med
det nya jobbet for alla. Som drets folkbildare och
arets svettdroppe hamnar du automatiskt i ramp-
ljuset och far beratta hur du gjort for att lyckas.

Nar du gar i pension och for att hedra dina insat-
ser for folkbildningen kommer du férutom fest
och presenter fa forbereda en foreldsning om din
tid pa detta jobb, privatlivet och framtiden. Det
har varit skont for dem som slutar och ett privile-
gium for oss som fatt lyssna att fa ha denna stund.
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Véardebubblor

Ibland pratar man om en organisations sjél. For
oss dr sjalen var vardegrund. Det ar utifrdn den
som du varje dag éker slalom mellan majlig-
heter och runt problem. Det 4r genom att leva
var sjil av ”alla méanniskors lika vdarde” och

”vér tro pd minniskans formaga att sjalv

forma sitt liv i samklang med andra och sin
miljo” som vi skapar motesplatser for larande.

Utifran var vardegrund har vi skapat fem virde-
bubblor som vi stolt vill leva vart arbetsliv utifran.

Pé varje plats dar personalen ror sig finns det
fysiska bubblor i form av kort som du kan skriva
namn och adress pa. Néar du mérker att ndgon av
dina kollegor gjort nagot lite extra tar du ett kort
och skriver kortfattat varfor du tycker att den personen
utmdrkt sig. Du skickar eller limnar kortet till den du
vill visa din uppskattning for.

Varje ar utser vi arets bubblare inom varje kategori. Det ar de personer
som blivit mest uppmarksammade av sina kollegor for sitt sétt att leva

var virdegrund. Priset dr oftast en resa i folkbildningens tecken.

Vagar vara busig.

Du inspirerar genom att géra
det ovantade. Du v8gar utmana

din omgivning och dina kollegor.

Du sprider glédje, ger energi och AUERg

manar till eftertanke. Du vdgar

- i1

anmsSkorslilaVarder

vara lite busig -
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ochrattigheters oG
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Manmskans formdgaiati ‘W"EJ v -
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wWlivatliISammansimed™ =

Imedhatsyn till miljc

Hoppar over

Visar kirlek och staketen.

omtanke.

Du &r den goda lyssnaren och tar
dig tid. Du ser forbi arbete och

masten for att uppméarksamma
manniskan. Du har inte svaren
men du stéller frégorna. Du visar
karlek och omtanke.

Du ar modig och vill verkligen
prova nya saker. Du &r pélast
om det senaste, soker nya
kontakter och &r ivrig att kliva
p% nya mark. Du hoppar garna
Over staketen for att lara och
se vad du kan gora pd andra
sidan.

Fangar en for
ganget.

Du &r hjalpsam och stéller upp
for dina kollegor, ledare och
chefer. Du visar tydligt att du

tar dig an arbetsuppgifter i stort
och smatt. Du avlastar om andra
har det jobbigt och du ar valdigt
narvarande. Du féngar helt
enkelt en for génget.




A et

Jag ldr och utvecklas
genom att mina
kollegor och chefer
vagar tro att jag kan

pd toppen av
min formdga.

Premiera i grupp

Oftast premieras gruppen som helhet eller sma
grupper for sina prestationer. Det dr redan beskrivet
om de “kreativa rummen” eller den mest innovativa
idén/arbetssittet for strategigrupperna. Aven da
priserna ar blygsamma ar kénslan av vinst och extra
uppskattning synbart virdefull.

Med jamna intervaller lottar vi ut en natverks-
lunch pé vara frukostmoten. Fyra personer vinner
en lunch tillsammans pa valfritt stille. Oftast ar det
personer som inte arbetar ihop s& mycket vilket
gor att det ges en mojlighet att dela med sig av sina
vardagstankar men dven att lira kdnna varandra

mer privat.

All personal far varje termin ga en gratiskurs ur
vart kursutbud. Det ar valdigt uppskattat och
variationerna dr stora. Alltifrdn spanska, yoga,
massage, hantverk, dans till 6lbryggning och
Zumba. Alla medarbetare bestiller de profil-
klader som behovs ur vart sortiment och arbets-
givaren star sjalvklart for kostnaden.

Vivill garnalyfta fram den goda egenskapen bland
cheferna och kollegorna att visa den lilla upp-
skattningen i vardagen som ett tecken pa gott
medarbetarskap.

Arets folkbildare och ”svettdroppe”

Vi utser varje ar arets folkbildare bland personalen.
Det ar helt enkelt den som fatt flest manniskor att
delta i kurser och ”sélt in” mest verksamhet till
dem som behover det mest. Ett enklare pris i form
av biobiljetter samt dran och en bukett blommor
tillfaller vinnaren. Denne far dven en resa till
Linkoping med o6vernattning och tvd dagar pa
Folkbildarforum. En lista finns med arets folk-
bildare genom aren.

Priset till arets “svettdroppe” gar till den som
lyckats planera in flest av de arbetstimmar som
ar avsett for fysisk trdning. Det ska ha varit en
varierad traning i grupp eller individuellt. Priset
ar nya moderna traningsklader, ett diplom, dran
och storst av allt hilsoeffekterna.

Vad é&r val ett julkort

For vissa ér ett julkort nagot man fir for att man
skickat till andra eller nagot man skickar for att
man fatt av andra. For oss ér ett julkort s mycket
mer. For oss dr det en hyllning till dig som person
och du fir en mening fran alla kollegor som

en energiboost

infor ledig- 19
heten. Eler ?????????????
vad sigs ? {
~
S * Sofia Andevsson
; ? ? 4 i
Ju]kort- det hdr tycker dina arbetskamrater om dig:
’ Du dr alltid pd hugget
? Du dr alltid rolig, péhittig och strukturerad
Dudr et socialt energiknippe
’ Dudr en frasig kvinna. Gott Go i dig
Du dr full av galna upptég
Du dr viidigt hjalpsam
’ o~ Dudr fartfylld och sprider energi
U dr s& bra pd det du gér, har lart mej i
i o du gar, har lirt mej massor i dr ay
@ Somrersirer oo i genomysnng vty oy
K Fast du borde diska kungsbackageinger frdy vimoc:;r}gfa g;f;
? Duar humoristisk och treviig

’ Duhar en sprudiande arbetsgiade- omtanke, humor och viir
Du ér en guldkollega och en fin véin "

? N »Du dr h Jdlpsﬂlr\, varm, pélitlig och engagerad
? vinna med krut i som inte rdds fr att siga vad dy tycker

Du r positiv, glad och ordningsam
? Du dr sprudlande glad tje;

Du éir glad

? Du dr pdiitlig och fortroendeingivande
? Du dr rolig s& det sjunger om det

Du dr pdlitlig go och glad

Och de énskar dig en
God Jul
Och Ett Gott Nytt Arl

C :
Sad™>
vEg
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SV ér det bésta stéllet att utvecklas

I en ldrande organisation som SV ar den indi-
viduella utvecklingen mycket prioriterad. Stor
frihet betyder ocksa hoga krav pa prestation vil-
ket betyder att vi alltid jobbar for att alla medar-
betare dr pa tdrna och dr motiverade.

0% 10%: D00, 30Y: 409

Konsultativt arbetssétt.

Kan utveckla verksamhet med lirande
och bildning i fokus. Kan Iyssna in behov
och foresla folkbildningsverksamhet
som passar gruppen. Kan stimulera
grupper till lirande och utveckling.
Har férmaga att analysera, tillfora
samlad erfarenhet och kompetens
fran SVs nitverk foratt bidra till att
verksamheten tillsammans med orga-
nisationer och grupper utvecklas.

Med trearsintervall investerar vi i en kompetensin-
ventering for all personal. Den bygger pé en sjilv-
skattning och gors tillsammans med ndrmsta chef.
Inventeringen bestar av 15 fragor som aterkommer

vid varje mattillfille. P4 sa satt kan vi folja utveck-
lingen inom vardefulla omraden. Hér ar tre exempel
pa fragestallningar och svar fran senaste inventeringen:

Métesledning/facilitering.

Kan leda méten och samtal sd det blir
effektiva och resultatskapande. Leder
motet sa att deltagare blir delaktiga.
Kan anpassa metod och métesstruktur
till olika syften och att tydlighet skapas
for deltagarna.

0% 10%: D00, 30Y: 409

Fortiséittning afférsutveckling.

Forattforstirkabilden avdekompeten-
ser som finnsiSV, forutom de generella
kompetenserna ovan, vill vi ocksa fi en
bild av de specialistkompetenser som
finns inom SV och som kan bidra till
att utveckla vért affirsutvecklingsspar.

A. Har en begriansad kompetens och férméaga och behéver utvecklas péa vissa omréden i kompetensen.
B. Har en viss kompetens och férméga men det finns fortfarande omréaden att utveckla inom omrédet.

C. Har en god kompetens och férméga inom omrédet och i de flesta situationer uppriétthélls en god

kompetens och férméga.

D. Har en mycket god kompetens och kan agera flexiblet och stabilt oavsett situation.

E. Har en vildigt stark kompetens och férméga och ses som ett féredéme inom kompetensen.
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Genom inventeringen far vi en bra 6verblick 6ver
den sjdlvskattade kompetensen. Vi kan se om-
rdden dar vi behover ge mojlighet f6r kompetens-
utveckling men vi kan ocksa se kompetenser
som personalen har men som vi inte anvinder
i ndgon hogre utstrackning.

En PUFF fér utveckling

Vi arbetar varje 4r med att ta fram ett Personligt
Utvecklingsuppdrag For Framtiden for alla. Det
ar en ledstjdrna i utvecklingen av organisationen
men &ven ett bra verktyg for dig och din framtid.

I PUFFen planerar vi in utbildningar av lingre
karaktdr. Det kan vara projektledning, utbild-
ningsledare, féreningsutveckling men aven halv-
dagsutbildningar i form av datakunskap eller HR-
fragor. Vi har ingen begransning for antalet fort-
bildningsdagar for dig s& lange din chef och du ar
overens att detta ar viktigt for dig, SV eller bada.

Utbildningsportalen

Fordelen med att vara del av en nationell struktur
ar att det finns en ”Utbildningsportal” dér all SV-
personal i Sverige kan ga in och soka pa fortbild-
ningar som anordnas runt om i landet av Studie-
forbundet Vuxenskolan. Utbildningsportalen &r en
unik moéjlighet f6r dig som jobbar hos oss.

Vi ser dven det vi beskrivit kring vara frukostmoten
som en killa for utveckling. Nagon i personalen
forbereder ett kortare informations/utbildnings-
pass om aktuella &mnen flera ganger om aret.

Besék andra eller jobba i natverk

Varje r strivar vi efter att delar av personalen ska
ingd i nationella nitverk med kollegor fran andra
delar av Sverige. Dessa utvecklingsgrupper har i
uppdrag att under en period av ett till tva ar ut-
veckla ny verksamhet eller forma befintlig verk-
samhetin i de framtida utmaningarna. Dessa upp-
drag ar enormt utvecklande och stimulerande.

Som uppskattning och utveckling erbjuds alla att
pé eget initiativ aka pa studiebesok till ett stalle
ddr utbyte och motivationshdjning kan ges. Oftast
sker det i narmilj6 men utbyte med andra nordiska
lander har gjorts och uppmuntras.

Ledningsgruppen ser varje ar till att gora besok
eller att gemensamt ingd i utbildningar dir den far
input fran organisationer eller foretag utanfor
det egna uppdraget. Det kan dven vara besok hos
kollegor i annan del av Sverige.

Hogskola och universitet

Viuppmuntrar till hogskolestudier i kortare form
alternativt att man tar tjanstledigt for att studera.
Vid kortare hogskolestudier star arbetsgivaren
oftast for kostnader kring detta samt del av den tid
studierna omfattas. Vi har senaste aren haft tre
personer som utnyttjat denna mojlighet och just
nu har vi en tjanstledig for studier.

Sk

Vi har stor omtanke om
varandra, forstdelse for
kollegors olika forutsittningar.

Stottar varandra i arbetet och har

bra balans mellan allvar och
skrattanfall. Det dr ocksd en
valdig forman att fa sju
veckors semester
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Team méoéter team

For att vi standigt ska kunna utveckla och bi-
behalla kvaliteteniall var verksamhet har vi startat
upp nigot som vi kallar for “team moter team”.
Det innebdr att ett kontor under en dag besoker
ett annat av vara kontor. Det besckande teamet
gar metodiskt igenom arbetssétt och innehall pa
den verksamhet som &dr genomford. De kommer
med synpunkter och forbattringsforslag.

Under hela processen finns det mottagande teamet
med och diskussioner fors kring etik och moral
inom folkbildningen, grinsdragningar, admini-
strativa rutiner och forbattringsforslag.

Denna process har verkligen framjat larande och
utveckling hos oss samtidigt som kvaliteten blivit
jamnare och battre.

Innovation- och kompetensforum

Nir du jobbar hos oss med folk- och utbildning
sd ser vi det som en forutsattning att du sjilv ges
tid att kompetensutveckla. Vi anordnar darfor
vartannat ar, tillsammans med andra SV enheter,
ett innovation- och kompetensforum. Under tva
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dagar séa far du chansen att lyssna pa spannande
foreldsare. Du ges mojlighet att anvdnda digitala
torg och utvecklingsytor samt delta i workshops
kring just dina arbetsomréden.

Vill du verkligen jobba har?

Det kan lata kontroversiellt att uppmuntra kolle-
gor att byta jobb. Vi gor det med jaimna mellan-
rum. Det kan innebéra att s6ka annat jobb internt
inom organisationen eller att vilja nagot utanfor
oss eller folkbildningen. Oftast dr det de mest drivna
och entusiastiska som vi 6ppnar den dorren f6r
men det kan dven vara fér dem som svalnat i sitt
intresse for jobbet. Den senare kategorin vill vi
gdrna motivera till att prestera pa topp igen innan
de gér vidare.

Att 6ppna dorrar for personer som dr ambitiosa
att soka sig nagon annanstans kan ju lata korkat
av en arbetsgivare men det ar precis sé vi vill vara.
Vi vill vara den basta arbetsplatsen f6r utveckling
och mojligheter. Det ér dven sa vi lockar méanni-
skor att arbeta hos oss. Det finns dven mojlig-
het att vara tjinstledig under en tid for att prova
andra arbeten.







Tillit och respekt mellan
mdnniskor skapar goda
relationer och ansvarstagande.
Detta ger i sin tur forutsdttningar
for att vi medarbetare
tillsammans kan géra
skillnad - och det gor
vi pd SV Halland
varje dag.

SV ar omtanke

Nar personalen sjalva far vélja vilket omrade vi
redanidagarbést pa, sd ar detomtanke foralladem
som jobbar har. Att alla dr virdegrundstrygga
och dagligen jobbar utifrdn ”alla ménniskors lika
virde och rattigheter” gor att omtanken pé nagot
satt ar invavd i reptilhjarnan. Att fly och fikta
kommer efter omtanken av andra.

Flexibilitet ger energi

Under aren har vi gemensamt kommit fram till
forandringar som ska mojliggora for alla att kunna
arbeta och prestera med en extremt stor flexibilitet
och personligt utrymme. Vi har outsourcat var kund-
tjanst vilket medfor att ingen personal dr bunden
att halla den 6ppen. Det gor samtidigt att vi far en
mer Oppen kundtjanst da den inte haller stingt
for utbildningsdagar, frukostméten m m. Vi har
aven infort ett tillagg i kontorens 6ppettider dar det
framgar att “kontoren har inga fasta 6ppettider”.

Vi bedomer att var yrkeskar gor ett battre jobb
utifran sitt uppdrag genom att oka flexibiliteten
och ge storre utrymme for det egna ansvaret. Det
gor aven att du har vildigt stora mojligheter att
hitta en balans mellan arbets- och yrkeslivet.

Event och férelasningar

Minst tva-tre ganger per ar har vi event for perso-
nalen. Dir bjuder vi in foreldsare som kan inspi-
rera eller bara skapa tanke for reflektion eller s&
besoker vi nagot event i var narhet som vi sedan
samtalar kring. For oss folkbildare dr reflektionen
och samtalen efterét lika viktiga som konsumtio-
nen av den kulturupplevelse vi just beskadat.

Det har varit en sjalvklarhet att all personal ska fa
delta pa den magnifika gala pa Cirkus i Stockholm
dar de basta arbetsplatserna i landet presenteras av
Great Place To Work. For "sma organisationer” ar
dessa festligheter en fantastisk upplevelse att fa ta
del av och betyder vildigt mycket for vart bygge av
en framgéangsrik organisationskultur.

Den fria tiden

I borjan kan det for vissa kdnnas stressande att
i stora delar styra sin egen tid. Det dr tidigare
beskrivet i denna Culture Audit hur vi arbetar via
strategigrupper, verksamhetsplaner och ner pa
individuella planer. For att inte riskera att nagon
faller utanfér ramen och arbetar alldeles for
mycket eller presterar langt under 6nskat lage sa
har vi vara samtalsdialoger. Vi dr 4ven noga med
att utveckla medarbetarskapet sa att det standigt
finns en genuin dialog mellan alla som arbetar hos
oss. Hela var kultur gor att det skapats ett akta
intresse for dina medarbetare och deras arbets-
situation. Tiden &r viktig och vi tranar stindigt pa
att anvianda den klokt. Du vill ju vara den bésta
medarbetaren.
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Tréning och vila far dig
att prestera mer

Vi har mérkt att genom att dra ner pa den totala
arbetstiden, ligga in lingre ledigheter och inklu-
dera fysisk traning s& hojer vi arbetsprestationen
och den totala livskvaliteten. Vi arbetar idag 37
timmar i veckan men dd dr tva av dessa fristallda
for fysisk aktivitet. Traningsformen maste redo-
visas till avdelningschefen varje méanad och halla
en 6verenskommen nivéd. Den 4r framtagen i sam-
rdd med avdelningschefen och anpassad efter varje
individ. Du far varje ar ett bidrag pa 3000 kr for
att kunna genomfora din tréning.

Vi har infort sju veckors semester och uppmuntrar
alla verkligen ta ledigt alla veckor.

Viktiga dagar

D4 vi vet att veckorna innan jul oftast ar stressi-
ga for manga,har vi en sa kallad ”Julklappsdag”.
Det ar en extra ledig dag som du valfritt kan ta ut
innan jul for att planera in julklappsinkop eller
andra forberedelser som gor att du far ett storre
lugn infor ledigheten. Du ska inte vara ledig for
att vila upp dig fran uppbyggd stress, du ska vara
ledig for att boosta ny energi.

Jamna fodelsedagar dr en sjalvklarhet att varaledig
med betalning och den personliga och fria arbets-
tiden gor att student, dop, fodelsedagar m m all-
tid kan planeras in och genomforas.

Vi uppvaktar med presenter frén arbetsgivaren
vid jamna foédelsedagar och alla som fyllt ar far
sin lilla stund pé vara frukostméten. Ingen kan
komma undan med att de blivit ett ar aldre.

Att byta bostad ar nagot av de viktigaste besluten
vi gor i livet. Det kan ibland vara svért att fa ihop
en flytt med naturlig ledighet sa dérf6r far du all-
tid en extra ledig dag for att enklare kunna kom-
ma tillrétta i ditt nya boende.

Ta med barnen pa jobbet

For manga av oss blir det ibland extra problematiskt
nér dagis eller skola 4r stingt. Det kan &ven vara
sdattarbetetkraverattdujobbarkvall eller delarav
helg. For oss ér det en sjalvklarhet att du i dessa
situationer kan ta med dina barn pa jobbet. Du har
aven mojlighet att forlagga din arbetstid hemma
eller pa annan ort for att underlétta situationen.

“Wa

Jag kdnner mig vildig
trygg med mina kollegor,
som alltid visar stod och

omtanke for att jag ska

fd balans i bade arbete
och privatliv.




Jag kinner inspiration
och stéttning av mina
kollegor. De dr bra pa att

lyssna och stdiller alltid upp
om problem uppstdir

- Vi dr ett lysande
team!

Omtanke om din hélsa

Lika viktigt som att ha aktiviteter och tid for
friskvard och trining sa ér det att ha tillgang och
anvinda foretagshilsovarden. Vi dr anknutna till
en foretagshilsa dit personalen kan vanda sig vid
behov. Vigenomfor hilsokontroller med en regel-
bundenhet oavsett alder. Vi erbjuder kurser for
att sluta roka och vi uppmuntrar arlig vaccination
mot influensan. Det &r viktigt att pdpeka att detta
ar erbjudanden och inte krav fran arbetsgivaren.

7 ics

Att tillhora ett hirligt

team med mycket energi och

framdtanda och tillsammans
fa vigleda och hjilpa
mdnniskor till att utvecklas
och hitta nya intressen i

livet, det dr hdftigt!

Nar livet inte blir som
man téankt sig

Vi alla 6nskar att inte drabbas av nagon sjukdom
eller att en nira anhorig gor det. Dessvirre si ar
det fa av oss som undslipper det och som arbets-
givare for ménga ar det tyvérr aterkommande.

Vid tillfillen d& nara anhorig blivit sjuk eller da
medarbetare drabbats av allvarlig sjukdom, gor vi
verkligen vad vi kan for att underldtta situatio-
nen. Det forsta brukar vara att kunna ga hem
utan att beh6va oroa sig for att lonen uteblir och
att arbetet inte blir gjort. Vi har nyligen haft sjuk-
domsfall dir personerna genast ges majlighet att
limna arbetet om de s& 6nskar for nagra dagar
utan att behova ett inkomstbortfall. Kollegor tar
over de mest akuta arbetsuppgifterna och chefer-
na har daglig kontakt med de berorda.

Stod kan behovas dven vid lindrigare sjukdomar
eller besvir. Vi har som praxis att tillmétesga alla
former av individuell anpassning sa att alla kan
utfora sitt jobb. Vi har personer med aterkommande
vark och de styr helt och héllet nir och om de kan
komma till jobbet utan oro for att vara en belast-
ning for arbetsgivaren eller kollegorna. Detsamma
giller personer som tidigare drabbats av utmatt-
ningssyndrom och behover storre flexibilitet och
support for att kunna utfora sina arbetsuppgifter.
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Hipp hipp hurra vad vi é&r bra!

SV Halland har gatt fran att vara en medioker
firare till att bli en van celebrerar som tar varje
framgang till en kort stunds festlighet. Att fira och
framhéva oss sjdlva och var arbetsplats har blivit
en sjalvklarhet. Likt ett fotbollslag 4r det applader
och tummen upp vid varje chans som skapas.

Grattis till dig som idag
startade en studiecirkel,
gjorde klart din projekt-
ansokan, ordnade en
foreldsning eller skapade
nya kontakter med nya
samarbetspartners.

Att fira fOr oss dr inte bara tarta, kaffe och cham-
pagne. Genom firandet sa vill vi uppmuntra till
nya samarbeten. Vi vill fa medarbetare att under
en stund bry sig om varandra, njuta och reflekte-
ra kring varfor vi firar. Férutom att fira aktuella
framgangar sa har vi dven infort planerat firande.
Den stora vinsten i det planerade firandet ar ar-
betet infor sjéilva eventet. Kollegor kommer sam-
man, planerar och genomfor.

Att fira fOr oss dr att gora nagon annan glad!

Framgéng &r tarta vart!

Tack vare vart arbete tillsammans med GPTW har
det vi gor och tidigare gjort uppmérksammats av
kollegor runt om i Sverige och dven av vér natio-
nella organisation. Pé insidan av omslaget finns en
omndmning fran var nationella kvalitetsansvarige.
Vihar dven det senaste aret tagit emot fem studie-
besok fran kollegor i Sverige och Danmark dar
de vill ta del av vart arbetsmiljoarbete. Vi borjar
alltid med att bjuda pa “bubbel”, dans och girna
nagra gavor.
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Arets ledare

Med start 2017 har vi infort ” Aretsledare”. Avvira
dryga 1300 ledare nomineras tre ledare till priset.
Vartannat ar haller vi en gala dér inbjudna ledare,
styrelse och personal deltar. Senast deltog 6ver 100
personer pa firandet. Forutom mat, férelasning och
prisutdelningar sa ges SV chansen att starka sitt
varumirke gentemot de personer som &r vara
storsta kulturbarare. Presentkort och biljetter till
arets bokmadssa far vinnaren sa klart, allt i folk-
bildningens tecken.

After Work och julbord

Utanfor arbetstid finns traditionella after work
som lattsamma inslag och bestdms utifrén tid och
lust i arbetsgrupperna. Oftast traffas arbetsgrupp-
erna for en fika under sommaren innan arbetet
ska dra igang igen.

Varje ar har vi ett traditionellt julbord utan tal, spex
och alkohol. Mirkligt trevligt énda.

Spotifylistan

Alla kontor har fatt portabla hogtalare som aker
fram varje fredag och volymen skruvas upp. Var
egen spotifylista kopplas upp och spelas. Listan ar
skapad av all personal som lagt till tre litar var pd
listan. Kriteriet dr att man ska vilja latar man blir
glad av och varje termin byts latarna ut. I korrido-
rerna har det forekommit bdde bugg och forsok
till breakdance.

SV dr en traditionellt stark kulturbarare och verkar
for utveckling av musik, dans och teater.

Folj oss gdrna pa Spotify via spellistan SV Halland
HT 2019 #GPTW.






Socialt ansvarstagande

Ténk dig att du 6ppnar dorren till kontoret och
utan att veta om det sa ar du i epicentret av det
sociala ansvarstagandet. Det dr en utmaning att
vara en del av civilsamhillet med uppgift att ut-
jamna klyftor, virna demokratin, driva jamlik-
hetsprojekt i andra vérldsdelar, se alla mannisk-
ors lika virde och samtidigt lagga fokus pa CSR.

Men vi klarar aven det!

Sprakpraktikanter

Under de senaste dren har alla kontor tagit emot
en eller flera sprakpraktikanter. Det innebér att
vi hjdlper dem med det svenska spraket, vi foljer
med dem ut i samhillet, vi ringer myndigheter,
vi fixar med ldgenheter, vi fikar med dem, vi for-
soker ordna jobb och vi gldds at att kunna hjélpa
till. Alla vara praktikanter har varit hos oss i 4-6
manader. Flera i personalen har det senaste tva
aren dven varit sprakvanner pa sin fritid.

Det borde vara sjalvklart for varje arbetsplats att
ta emot en eller flera flyktingar/asylsékande for
att visa och framforallt for att lara. Polariseringen
i vart samhélle vixer och var okunskap om det
icke kdnda skapar klyftor som expanderar oro-
vickande. En Great Place To Work ar en arbets-
plats som ger utrymme att lira om det okdnda
och oppnar dorrarna f6r manniskor i utanfor-
skap. Vi tar tillfillet i akt och vi ldr oss. Till slut
ar vi inte fraimlingar f6r varandra.

Ar du Sveriges bista arbetsplats s& verkar du
aktivt for att de anstéllda ska vara lysande fore-
bilder i byggandet av ett samhalle fri fran diskri-
minering, trakasserier och framlingsfientlighet.
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Stipendier

Ett rikt foreningsliv och ett starkt aktivt civil-
samhille dr nagra av grunderna i en demokrati.
For att uppmuntra till ett 6kat engagemang och
premiera det arbete som redan &r gjort sa utser vi
varje ar tva foreningar i Halland till stipendier pa
10 000 kr. Pengarna ér sedan fritt att anvanda for
foreningen i deras fortsatta arbete.

Gavor till dem som
behéver det mest

Varje ar sa skanker vi pengar eller utrangerade
inventarier till dem som beh6ver dem mer én oss.
Tidigare har till exempel Clowner utan grinser
fatt 10 % av overskottet pa var kursverksamhet.
Vi har ocksa tidigare skédnkt telefoner till Gua-
temala och datorer till Filipinerna. Vi har ocksa
auktionerat ut konst till forman f6r konstnarer i
Guatemala.

Féreningsstod

Nastan 1 miljon kronor av det anslaget vi far gar
direkt till foreningar for att de ska kunna bedriva
ett utvecklingsarbete i sina organisationer. Det
ligger inte i vart direkta uppdrag men deras
demokratiarbete ar oerhort véardefullt.

Bonusar och vinstutdelning

Det finns inga typer av bonus, aktie- eller vinst-
utdelning. Ingen av cheferna eller Gvriga med-
arbetare har féormaner utover mobiltelefon och
dator som féar anvandas fritt 4ven privat.
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